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Apresentacao

O Celpe-Bras

O Celpe-Bras é o Certificado de Proficiéncia em Lingua Portuguesa para
Estrangeiros, desenvolvido e outorgado pelo Ministério da Educacao (MEC), e
aplicado, no Brasil e em outros paises, por Postos Aplicadores credenciados pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), com
o apoio do Ministério das Relacdes Exteriores (MRE). Trata-se do uUnico certificado
de proficiéncia em portugués como lingua estrangeira reconhecido oficialmente
pelo governo brasileiro.

O Celpe-Bras vem crescendo consideravelmente nos ultimos anos. Em sua
primeira aplicacdo, em 1998, 127 examinandos realizaram o exame, em 5 postos
aplicadores. Hoje o0 exame é aplicado em 67 postos, distribuidos por 29 paises,
tendo tido, na edicao de abril de 2013, 3.972 inscritos.

O Celpe-Bras é um exame de proficiéncia e, como tal, visa a avaliar o desempenho
do examinando em Lingua Portuguesa independentemente de onde, como e
quando ele aprendeu essa lingua. Nao é objetivo do exame avaliar a aprendizagem
em um determinado curso, nem tampouco certificar professores de Lingua
Portuguesa.

Apartirdeum Unicoinstrumento, o Celpe-Bras certificaquatro niveis de proficiéncia:
Intermediario, Intermedidrio Superior, Avancado e Avancado Superior. A decisao
de se elaborar uma Unica prova para certificar diferentes niveis de proficiéncia,
contrariamente ao que ocorre em outros exames, basea-se na premissa de que
examinandos de todos os niveis sao capazes de desempenhar a¢des em lingua
portuguesa. O que pode variar é a qualidade desse desempenho, dependendo do
nivel de proficiéncia do examinando.

Sao caracteristicas do Celpe-Bras:
+ aénfase no uso da lingua;
+ 0 uso de textos auténticos;
+ aavaliacado integrada de compreensao e producdo (oral e escrita).

Exatamente porque se propde a avaliar de forma integrada de compreenséo e
producao oral e escrita, a certificacdo de proficiéncia é atribuida levando-se em
conta o nivel mais baixo alcancado pelo examinando entre as Partes Escrita e
Oral. Assim, por exemplo, caso um examinando demonstre ser proficiente em
nivel Avancado na Parte Oral, mas Intermediario na Parte Escrita, ele recebera o
certificado Intermediario. Como se certifica a proficiéncia de forma integrada, ndo
seria coerente, nessa perspectiva, calcular a média entre as notas obtidas em cada
parte, ja que a proficiéncia do examinando sé pode ser considerada global até o
nivel mais baixo alcancado em uma das partes.



(@)}

Caderno de Provas Comentadas Ed. 2013/1

A estrutura do Exame

O Celpe-Bras é composto de duas partes: a Parte Escrita e a Parte Oral.

Na Parte Escrita, que tem duracdo de 3 horas, os examinandos respondem por
escrito a quatro tarefas diferentes, que englobam compreensdo (oral ou escrita)
e producdo escrita: a primeira exige a compreensao de um trecho de video;
a segunda, a compreensao de um trecho de audio; a terceira e a quarta, a
compreensao de textos escritos.

A Parte Oral consiste em uma interacdo Face a Face de 20 minutos entre o
examinando e o entrevistador. A primeira parte da interacao, com duracao de
aproximadamente 5 minutos, consiste em uma conversa sobre interesses pessoais
do examinando, a partir das informacées dadas por ele no formulario de inscricéo.
A parte seguinte, com duracao de aproximadamente 15 minutos, consiste em
uma conversa a partir do que denominamos Elementos Provocadores — pequenos
textos e imagens de temas variados que circulam na imprensa escrita brasileira.

A organizacao deste Caderno

A concepcao deste Caderno de Provas Comentadas é uma iniciativa da Comissao
Técnico-Cientifica do Celpe-Bras, com o apoio do INEP, e tem por objetivo esclarecer
os examinandos sobre a maneira como as provas sao avaliadas, de forma a ajuda-
los na preparacao para o exame. Nas proximas secoes, serao comentadas as tarefas
que compdem a edicao de abril de 2013 do exame.

Para a Parte Escrita, hd uma secdo especifica descrevendo as tarefas e aspectos
distintos aos quais os examinandos devem estar atentos durante a realizacdo da
prova. Em seguida, cada uma das tarefas é comentada em separado. Em cada
uma das tarefas, sao apresentados trés textos de niveis diferentes de proficiéncia,
produzidos por examinandos, acompanhados por explicagdes que justificam essa
classificacéo.

Na secao destinada a Parte Oral, ha a descricao das partes e procedimentos da
interacdo e explicagdes sobre o processo de avaliacao. Também sao apresentados
exemplos de Elementos Provocadores e de seus respectivos roteiros de questoes,
utilizados pelo entrevistador durante a interacdo face a face com o examinando.

Boa leitura!

Comissao Técnico-Cientifica do Celpe-Bras.

CelpeyBras
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A Parte Escrita do
Celpe-Bras

O Celpe-Bras é um exame que avalia o desempenho dos examinandos através
de tarefas, e ndo de perguntas ou de questdes de multipla escolha. Uma tarefa
€ um convite para agir no mundo, um convite para o uso da linguagem com
um proposito social. As tarefas que compdem a Parte Escrita do Celpe-Bras
propdem, assim, a realizacao de uma acao mediada pelo uso da linguagem por
meio de textos organizados de forma socialmente construida. Isso significa que
cada tarefa solicitard que o examinando se coloque em determinada posicdo
social (enunciador) e, a partir dessa posicao, compreenda o texto (oral, escrito ou
multimodal) apresentado, selecione as informac¢des adequadas e escreva a uma
determinada pessoa ou grupo de pessoas (interlocutor) a fim de realizar uma
determinada acao (propésito). Sdo os elementos da tarefa que delimitam para
o examinando as condi¢bes de producdo de leitura e escrita, construindo um
texto pertencente a determinado género do discurso, a0 mesmo tempo em que
fornecem os parametros para a avaliacéo.

A Parte Escrita do Exame Celpe-Bras tem trés horas de duracao e é composta de
quatro tarefas que avaliam compreensao e producao de maneira integrada:

A Tarefa 1 é composta por um segmento de video, com duracdo de cerca de
trés minutos, e por uma proposta de acdo que define o(s) enunciador(es), o(s)
interlocutor(es) e o propdsito do texto a ser escrito. O video é apresentado duas
vezes.

A Tarefa 2 é composta por um segmento de dudio, com duracdo de cerca de
trés minutos, e por uma proposta de acao que define o(s) enunciador(es), o(s)
interlocutor(es) e o propédsito do texto a ser escrito. O dudio é apresentado duas
vezes.

A Tarefa 3 é composta por um ou mais textos escritos, com extensao total
aproximada de uma pdgina, e por uma proposta de acao que define o(s)
enunciador(es), o(s) interlocutor(es) e o propdsito do texto a ser escrito.

A Tarefa 4 — A tarefa é composta por um ou mais textos escritos, com extensao
total aproximada de uma pagina, e por uma proposta de acdo que define o(s)
enunciador(es), o(s) interlocutor(es) e o propdsito do texto a ser escrito.

0 enunciado de todas as tarefas estabelece uma proposta de acdo, que define o género, o(s)
enunciador(es), o(s) interlocutor(es) e o(s) propdsito(s) do texto a ser escrito. Sao esses elementos,
juntos, que definem quais informacbes do video (Tarefa 1), do dudio (Tarefa 2) ou dos textos lidos
(Tarefas 3 e 4) devem ser selecionadas pelo examinando para compor o seu texto e quais recursos
linguisticos devem ser acionados.
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Como é feita a avaliacao

A avaliacdo da Parte Escrita do Celpe-Bras é feita por uma equipe de professores
e pesquisadores da area de Portugués como Lingua Estrangeira, especialmente
capacitados para essa atividade. Antes do inicio do processo de avaliacdo, as
provas sao desidentificadas, de forma a garantir o sigilo, um fator importante para
a confiabilidade do exame.

Os aspectos considerados na avaliacdao dos textos do Celpe-Bras sdao descritos
em uma grade de avaliacdo. Embora os critérios gerais expressos na grade
sejam comuns a todas as tarefas, a grade de avaliacdo de cada tarefa apresenta
parametros desenvolvidos especificamente com base nas caracteristicas da tarefa
e em uma amostra de textos produzidos pelos examinandos.

Cada texto escrito pelo examinando em resposta a cada uma das quatro tarefas é
avaliado por dois avaliadores diferentes, que utilizam a mesma grade de avaliacéo.
Cada avaliador atribui sua nota ao texto, sem saber qual nota foi atribuida pelo
outro avaliador. Se houver uma diferenca considerada significativa pelo sistema
entre as notas dadas pelos dois avaliadores, o texto é avaliado novamente por um
terceiro avaliador ou até mesmo por todo o grupo de avaliadores.

Os parametros de avaliacao da Parte Escrita

A Parte Escrita do exame é avaliada de maneira holistica, o que significa que varios
aspectos sao considerados para se atribuir ao texto uma Unica nota geral, e ndo
uma nota diferente para cada um dos aspectos considerados.

A grade de avaliagcao da Parte Escrita do Celpe-Bras é composta por trés eixos. O
primeiro deles denominado Adequacgao Contextual avalia se o texto produzido é
passivel de ser reconhecido como pertencente ao género discursivo proposto. Para
tanto, verifica-se em que medida ele cumpre o propdésito solicitado no enunciado
da tarefa. Nesse sentido, avalia-se a adequacdo a situacdo de comunicacdo
proposta e a construcao do género discursivo, considerando-se, especificamente,
os seguintes elementos:

« Enunciador (quem escreve)

« Interlocutor (para quem escreve)

« Propésito (com que objetivo)

+ Informacdes (conteudo informacional do texto)

O segundo eixo da grade do Celpe-Bras chamado Adequacao Discursiva avalia
se o texto tem a consisténcia necessaria para cumprir o propésito da tarefa em
questdo e se as informacdes estdo em consonancia com o género discursivo
proposto pela tarefa. Para tanto, sdo avaliados os seguintes aspectos:

. Coesao

. Coeréncia

CelpeyBras
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Porfim, oterceiro eixo que compde agrade de avaliacdo do Celpe-Brasdenominado
Adequacao Linguistica tem por objetivo avaliar em que medida os itens lexicais
e as estruturas gramaticais utilizados no texto contribuem para o cumprimento
do propésito da tarefa em questao. Para isso, avalia-se se eles sdo adequados ao
género solicitado e a relacdo estabelecida entre os interlocutores. Os aspectos
avaliados neste eixo sao

. Léxico
« Gramatica

A producdo escritados examinandos é avaliadalevando-se em consideracao os trés
eixos ao mesmo tempo, sendo a nota final atribuida ao texto — uma combinacao
do desempenho em todos os aspectos avaliados. Avalia-se a lingua em uso, ou
seja, 0 quanto as estruturas da lingua estao a servico do uso que estd sendo feito
da lingua, por determinado enunciador, para determinados interlocutores, com
determinado propdsito e dentro de determinado contexto. Assim, as exigéncias
nos eixos que avaliam coesao e coeréncia e adequacdo gramatical e lexical ndo
sdo sempre estaveis; ao contrario, variam de acordo com a tarefa e com o texto
avaliado.Quando usamosalingua, mudamos aforma comofalamos ou escrevemos
de acordo com o género, com a situacdo comunicativa, com os interlocutores
envolvidos e com o propdsito que temos. Podemos usar uma linguagem menos
ou mais formal, um texto com menos ou mais informacdes, mais curto ou mais
extenso. De maneira andloga ao uso que fazemos da lingua na vida cotidiana,
também os critérios de avaliacdo da Parte Escrita do Celpe-Bras variam de acordo
com a tarefa em questao.

A avaliacdo da Parte Escrita do Celpe-Bras, como vimos, leva sempre em
consideracao a adequacao do texto produzido a situacao de comunicagao
proposta pela tarefa. Assim, textos longos e com poucas inadequacdes linguisticas
nao terao notas necessariamente altas, a ndao ser que cumpram adequadamente
as exigéncias da tarefa. Isso acontece porque a gramatica e o léxico sao avaliados
no Celpe-Bras a medida que contribuem (ou nao) para a adequagao do texto
produzido ao género solicitado pela tarefa, de forma semelhante ao que se
costuma reconhecer como adequado nos textos produzidos na vida real. O exame
nao busca aferir conhecimentos sobre gramatica ou vocabulario, mas sim avaliar a
capacidade de uso da lingua, a partir da selecao de recursos lexicais e gramaticais
adequados ao género do texto produzido.
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Os parametros de avaliacao da Parte Escrita

TAREFA 1- PROJETO HORTA ECOLOGICA

ENUNCIADO DA TAREFA

Vocé é professor e assistiu a reportagem sobre o Projeto Horta Ecolégica. Motivado
por essa iniciativa, escreva um e-mail ao diretor da escola em que vocé trabalha,
sugerindo a implementacao de um projeto semelhante na sua instituicao. Com
base na reportagem, fundamente sua sugestao, explicando como o projeto pode
ser desenvolvido e destacando as vantagens para a comunidade escolar.

Transcri¢ao do video:

Apresentador: “Uma escola do Rio Grande do Sul dd um exemplo que deveria ser sequido Brasil afora.
0 cultivo de produtos sem agrotdxicos virou disciplina escolar e a Horta Ecoldgica mudou os habitos
alimentares dos alunos.

Repdrter: “0 alto indice de obesidade registrado no estado provocou a criagdo do Projeto da Horta
Ecolégica na Escola Estadual Coronel Massot, em Porto Alegre. Professores e direcdo comecaram
a observar os tipos de alimentos consumidos pelos estudantes e perceberam que a maioria era
industrializada e cheio de conservantes’”.

Professor de biologia: “Comecamos a ver o tipo de alimentagao, o qué que esse jovem trazia da sua casa
para comer na merenda ou que tipo de alimentacdo que ele mais procurava”.

Repdrter: “0s alunos comegam o trabalho em sala de aula. Na teoria, aprendem com os professores de
biologia, matematica, fisica e quimica como construir o canteiro, quais os tipos de solo mais adequados
para o plantio das sementes, como fazer a compostagem e quais os nutrientes de cada alimento. Depois,
vao para a pratica. A cada trimestre, sessenta alunos trabalham na horta, mas todos se beneficiam com
o plantio dos alimentos, que sdo consumidos na merenda escolar. Na cozinha da escola a merendeira
prepara os alimentos cultivados na horta. No comeco os alunos resistiram a mexer na terra e na areia,
mas depois adquiriram o gosto pelo plantio dos alimentos. Hoje, eles tém orgulho do proprio esforco.

Aluno 1:“0 padrdo de qualidade bem acima das outras escolas, bem diferente, é bem nutritiva é bem
gostosa também”.

Aluno 2: “A gente fez uma tabela, eu olhei o que eu comia e dai eu percebi também que eu tenho que
comer bem mais salada do que eu comia antes”.

||| Disponivel em: tvbrasil.ebc.com.br Acesso em: agosto de 2012.

Resposta Esperada na Tarefa 1

Como ja mencionamos, o foco da Tarefa 1 do Celpe-Bras é avaliar compreensao
oral e producdo escrita de forma integrada. Para tanto, nesta tarefa é usado um
trecho de video como insumo para a producao do examinando. O enunciado da
Tarefa 1 do Exame 2013/1 solicitava que o examinando se colocasse como um

CelpeyBras
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professor de uma escola (enunciador) e escrevesse um e-mail (género discursivo)
ao seu diretor (interlocutor), sugerindo-lhe a implementacdao de um projeto
semelhante ao Projeto Horta Ecolégica em sua instituicao (propdsito). A fim de
cumprir o proposito, conforme as instrucdes da tarefa, o texto deveria explicar
como o projeto poderia ser desenvolvido e destacar suas vantagens para a
comunidade escolar. Nesse sentido, esperava-se que o examinando apresentasse
as etapas necessarias para a concretizacdao da Horta Ecolégica na escola. Em outras
palavras, que mostrasse que essas etapas compreendem uma parte tedrica, com
inicio nas aulas de biologia, matematica, fisica e quimica, e uma parte pratica, em
que haveria a participacao de alunos no cultivo da terra e da cantina da escola
no preparo dos alimentos para o consumo da comunidade escolar. De modo
geral, o texto deveria apontar a importancia de um trabalho escolar voltado
para a conscientizacao dos alunos sobre alimentacao saudavel, uma vez que, de
acordo com o video, foi o uso abusivo de alimentos industrializados que levou os
professores da Escola a criarem o projeto Horta Ecolégica.

E importante salientar que a avaliacdo focalizou 0 modo como o examinando
selecionou e articulou as informacdes do video para explicar o desenvolvimento
do projeto e destacar suas vantagens para a comunidade escolar, a fim de que a
sugestdo de implementacdo do projeto, feita pelo professor (enunciador) ao seu
diretor (interlocutor), fosse plausivel.

Apresentamos, a seguir, exemplos de textos que foram classificados como
Avancado Superior, Intermediario e Sem Certificagao, respectivamente, de acordo

com os parametros de avaliacao do Celpe-Bras.

1
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Exemplo de Texto de nivel Avancado Superior - Tarefa 1

Data: 23/04/2013

De: Professora Maria Silva
Para: Diretor Senhor José Souza
Titulo: Projeto Horta Ecologica
Prezado Diretor,

Bom dia, venho por meio do presente e-mail com o fim de sugerir-
lhe a implementacdo de um novo e intevessante projeto para nossa
instituicdo.

Nos ultimos tempos, os professores de biologia temos observado
cada um dos alimentos que sdo consumidos pelos alunos da escola,
e confirmamos que a maioria sdo industrializados e cheios de
conservantes, este tipo de produtos contribuem com a obesidade das
criancas e adolescentes.

Por este motivo, os professores gostariamos de desenvolver o “iPrlq]eto
Horta Ecologica” em nossa instituicdo. O mesmo comeca na sala de
aula, onde os alunos aprenderdo como construir um canteiro, além
disso, conhecerdo os diferentes tipos de sementes, entre outras coisas,
e finalmente os professores escolheremos 60 alunos que trabalhardo
cada semestre na Horta.

T importante destacar, que cada um dos alimentos produzidos serdo
consumidos dentro da escola.

Gostaria de salientar as vantagens deste projeto para a comunidade
escolar, o mais importante serd o fato de melhovar os habitos de
alimentacdo dos estudantes, e alids tentaremos conscientizar os
alunos da importdancia de consumir alimentos naturais.

Em resumo, eu considero este projeto uma boa op¢do para ser levada
em conta, jd que, se todos nos preocuparmos com a saude dos alunos,
indubitavelmente, reduziremos o indice de obesidade.

Aguardo resposta
Fico d disposi¢do para quaisquer esclarecimentos.

Atenciosamente Mavria Silva, Professora de Biologia.

O texto apresentado foi classificado como Avancado Superior, pois cumpre bem
o propésito da tarefa. Identificamos claramente, neste texto, o estabelecimento
de interlocucao entre professor e diretor da mesma instituicdo com o propdsito
de tratar sobre a implementacao do Projeto Horta Ecolégica (“Prezado Diretor,
venho por meio do presente e-mail com o fim de sugerir-lhe a implementacao
de um projeto [...]"). Além disso, o conteudo informacional apresentado no texto
é relevante para a descricdo do projeto e para o destaque das vantagens da Horta
Ecoldgica para a comunidade escolar, ja que, com base nas informacdes do video,
o texto apresenta as etapas do projeto, vinculando-as a participacao dos alunos,
e propde o consumo dos alimentos cultivados na horta pela comunidade escolar
(“O mesmo comeca na sala de aula, onde os alunos aprenderdao como construir
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um canteiro, além disso, conhecerao os diferentes tipos de sementes; [..] cada
um dos alimentos produzidos serdo consumidos dentro da escola”). Ao se valer
dessas informacodes para contextualizar e mostrar a importancia do projeto Horta
Ecoldgica, o examinando demonstra ter tido uma boa compreensao do video e
do enunciado da tarefa, ja que foi capaz de articular as principais informacgdes
da reportagem para cumprir o propésito de escrita. Embora o texto apresente
algumas inadequacoes linguisticas, elas ndo comprometem o género e a situacao
de comunicagdo em questao.

Exemplo de Texto de nivel Intermediario - Tarefa 1

Senhor Diretor

Como vocé sabe na escola existem muitos meninos que tém problemas
com seu peso e que possam ter obesidade ao longo de suas vidas por
que sua alimentacdo ndo esta preparvado com saladas mas tenham
muito conservante e sdo industrializadas.

Por isso eu quero sugerir que na escola possamos lfazer o0 projeto para
que os alunos aprendem a produzir hortas ecologicas no jardim da
escola. Assim eles possam comer mesma planta que eles producem.
Na cozinha da escola possamos cozinhar variedades de planta para
os alunos, para que sua alimentacdo seja melhor e mais nuritiva, com
isso os estudantes aprenderam a comer melhor e poderam ensenar
sua familia para que tenham uma alimentacdo saudavel.

Assim mesmo o problema de obesidade poderd ser nulada de
nossos alunos para que eles tenham uma vida melhor com maiores
possibilidades de tew?po de vida aprendendo que a ecologia é muito
importante para melhovar savde e poder ser um exemplo para outras
escolas e para comunidade de nossa regido.

Atentamente

Professora

O texto acima foi classificado no nivel Intermediario. Demonstra interlocucdo
adequada, na medida em que o examinando se coloca na posicao enunciativa
de uma professora que escreve para o diretor da escola em que trabalha para lhe
fazer a sugestao de implementacao do projeto Horta Ecolégica em sua instituicdo,
e aponta algumas das vantagens do projeto para a comunidade escolar.
Entretanto, a explicacdo do desenvolvimento do projeto é muito superficial (“os
alunos aprendem a produzir hortas ecolégicas no jardim da escola”), nao havendo
evidéncias de que o examinando compreendeu o video de forma satisfatoria
e/ou teve compreensdo suficiente do enunciado da tarefa. Assim, considera-
se que esse tipo de texto cumpriu parcialmente o propésito da tarefa, uma vez
que a explicacdo do projeto nédo traz informagdes suficientes, que sustentem
a explanacao do projeto ao diretor da escola. Além disso, o texto apresenta
inadequacodes linguisticas frequentes, que interferem na relacao de interlocucéo
estabelecida no texto (“existem muitos meninos que tém problemas com seu peso
e que possam ter obesidade ao longo de suas vidas por que sua alimentagdo nao
estd preparada com saladas mas tenham muito conservante e sao industrializadas
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[...];“comisso os estudantes aprenderam a comer melhor e poderam ensinar a sua
familia para que tenham uma alimentacdo saudavel”).

Exemplo de Texto em nivel Sem certificacao - Tarefa 1

Senhor Director
Fabrica Boliiana de Envases SA.

O projecto presentado por os alunos da instituicdo e um orgulho para
todos.

Fu quero fazer uma sugestdo para nossa empresa. Nos fabricamos
envases metdlicos, que também sdo ecologicos, por que eles sdo
biodegradaveis, os quales cuidan nosso meio ambiente.

E por esse motivo que como sugestdo poderiamos regalar os envases
metdlicos que durante sua fabricacdo presentarvan fallas, estos
envases podem ser usados em hortas caseras, vocé se pregunta como?

As pessoas em suas casas ndo tem espacio para ter sua propia horta,
mais com os envases regalados eles poderiam plantar sus productos
naturais em os envases y guavdarlos em qualquer lugar, os envases
metdlicos ndo contaminan as hortas.

A forma de como plantar podeviam ser guiadas por os alunos que
trabalham no projeto, e a forma como conservar os envases seram
guiadas por nosso personal com uma forma de ajudar a nossa
comunidade.

Assim como nosso producto e a iniciativa da instituicdo, poderemos
brindar a oportunidade de que as familias tenham seus propios
alimentos, frescos, as saladas recien preparadas de esta forma as
familias e nos tendremos a oportunidade de brindar uma vida sana
a toda as pessoas que nos rodean.

Observamos que, no texto acima, o enunciador se coloca na posicdo de um
funciondrio de uma fabrica boliviana de “envases” e escreve para seu diretor para
fazer a sugestdo de aproveitamento dos “envases metélicos” em “hortas caseras”.
Dessa forma, o texto estabelece uma relacdo de interlocucdo inadequada.
Percebemos, dessa forma, que, embora utilize algumas informacdes relacionadas
a temdtica do video (“alunos que trabalham no projeto”; “alimentacao sana’,
“alimentos frescos”), o examinando nao cumpre o propédsito da tarefa.
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TAREFA 2- CULTIVANDO AGUA BOA

ENUNCIADO DA TAREFA

Como um dos responsaveis pela execucdo do programa Cultivando Agua Boa, vocé
foi convidado para representar a usina hidrelétrica Itaipu Binacional em um evento
cientifico sobre desenvolvimento sustentavel. Escreva o texto que fara parte do
poster a ser exibido neste evento, caracterizando o programa, apresentando seus
resultados e explicando as razdes do seu sucesso.

Transcri¢ao do audio:

Repdrter:"Mais de 1200 quildmetros de mata ciliar recuperados, 104 mil hectares de reservas preservadas
e 19 mil educadores ambientais em atividade no extremo oeste do Parand. Esses sdo alguns dos
resultados do programa “Cultivando Agua Boa’, desenvolvido desde 2003 pela usina hidrelétrica Itaipu
Binacional, em parceria com o poder publico, organiza¢des ndo governamentais e comunidades locais.
Ainiciativa abrange cerca de 100 agdes relacionadas a preservacao do meio ambiente e a promocdo da
qualidade de vida das comunidades que tiveram parte de suas terras inundadas pelo reservatério da
usina. Para o diretor de coordenacdo ambiental da Itaipu, Nelton Friedrich, o sucesso do programa estd
no envolvimento de diversos segmentos da populacao no planejamento e naimplementacdo das acdes”.

Entrevistado 1: “0 grande elemento, eu diria assim, que fermenta e facilita o “Cultivando Aqua Boa”
estd na participacao comunitdria, que é preciso que todos os atores compreendam a responsabilidade
compartilhada. Nenhum governo, s, resolverd o problema socioambiental”.

Repdrter: “Esta também é a opinido do presidente do Instituto Superior da Administracao e Economia
da Fundacdo Getilio Vargas, Norman de Arruda Filho, responsavel por um estudo sobre o “Cultivando
Aqua Boa”

Entrevistado 2: “0 sucesso desse programa foi obtido justamente por ter conseguido ter o engajamento
dos participantes”.

Repdrter: “Em cada municipio, hd um comité gestor que discute os problemas e as solugdes que devem
ser implementadas. 0 Senador Sérgio Souza, do PMDB paranaense, elogiou o programa e destacou a
importancia de a¢oes que combinam crescimento econdmico, social e preservacao dos recursos naturais’”.

Entrevistado 3:“Se nds realmente nao cuidarmos do nosso planeta de maneira sustentdvel na producdo de
energia, na producdo de alimentos e na questdo social, é claro, mas também principalmente na questdo
ambiental, de forma que haja um equilibrio entre esses pilares, realmente nés nao conseguiremos os
nossos objetivos”.

Repérter:“0 programa“Cultivando Aqgua Boa” é desenvolvido em 29 municipios paranaenses, atingindo
cerca de um milhdo de habitantes. Da Rddio Senado Renina Valejo”.

Fonte: Radio Senado. Cultivando Agua Boa. Disponivel em: www.senado.gov.br
Acesso em: ago. 2012.
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Resposta Esperada na Tarefa 2

Conforme explicado anteriormente, o foco da Tarefa 2 do Celpe-Bras é avaliar
compreensdo oral e producao escrita de forma integrada. Para tanto, nesta tarefa
é usado um segmento de dudio como insumo para a producdo. O enunciado da
Tarefa 2 do Exame 2013/1 solicitava que o examinando se colocasse como um
dos responsaveis pela execucdo do programa Cultivando Agua Boa (enunciador)
e escrevesse um texto para fazer parte do poster sobre o programa, a ser exibido
em um evento cientifico sobre desenvolvimento sustentavel, caracterizando o
programa, apresentando seus resultados e explicando as razdes do seu sucesso
(propésito). Esperava-se que o examinando identificasse o interlocutor do texto
(os demais participantes do evento cientifico, que podem ler o poster sobre o
programa), ainda que esse ndo tenha sido explicitado no enunciado da tarefa.

Para cumprir o propésito da tarefa, o texto deveria utilizar as informagdes
presentes no audio para: a) caracterizar o programa Cultivando Agua Boa (é
desenvolvido desde 2003 pela usina hidrelétrica Itaipu Binacional, em parceria
com o poder publico, ONGs e as comunidades locais; abrange cerca de 100 a¢oes
relacionadas a preservacao do meio ambiente e a promocao da qualidade de vida
das comunidades que tiveram suas terras inundadas pela usina; é desenvolvido
em 29 municipios, atingindo cerca de um milhdo de habitantes); b) apresentar
seus resultados (mais de 1.200 km de mata ciliar recuperados, 104 mil hectares de
reservas preservadas e 19 mil educadores ambientais em atividade); c) explicar
as razdes do seu sucesso (envolvimento de diversos segmentos da populagao no
planejamento e na implementacao das a¢des, responsabilidade compartilhada,
engajamento dos participantes).

E importante salientar, que o mais importante para o cumprimento do propdsito
desta tarefa, do mesmo modo que na anterior, seria 0 modo como o examinando
selecionaria e articularia as informacdes do dudio para compor um texto de um
poster a ser exibido em um evento cientifico, ressaltando, necessariamente,
as qualidades do projeto. Por ser um texto para fazer parte de um poster, ndo
era necessario (nem desejavel) que o enunciador e o interlocutor aparecessem
explicitamente no texto, visto que os textos desse género nao sao, em geral,
enderecados nem assinados, ja que a relacao de interlocucdo se estabelece pelo
contexto de exposicao do poster.
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Exemplo de Texto de nivel Avancado Superior - Tarefa 2

Programa Cultivando Agua Boa: procurando um
Desenvolvimento sustentdvel para Brasil

O programa cultivando dgua boa tém como objetivo, a producdo de energia
limpa, utilizando hidreletrica Itaipu, que procura um desenvolvimento
sustentavel para nosso pais. Também, o promocdo do qualidade de vida
das comunidades e a preservacdo da natureza. E " possivelum crescimento
econdmico e social que ndo seja prejudicial para nosso lar.

A implementacdo do projeto, aléem do desenvolvimento foi feito de
maneira compartilhada. Ele foi desenvolvido no ano 2003, com ajuda do
governo do Brasil, os governos locais, as comunidades locais e ONG. Foi
muito importante a participacdo de todos. Pov isso, a vesponsabilidades e
os resultados foram compartilhados.

Os prin hpais resultados deste programa sdo: 1200 km de drea recuperada,

104 mil hectares de reserva protegida, mais de dez mil educadores ativos,
cuja tarefa é oferecer conhecimentos sobre a protecdo do meio ambiente.
Alem disso, o projeto foi desenvolvido em 29 distritos do estado de Parand.
Atualmente sdo mais de 1 milhdo de habitantes que ja foram beneficiados
pelo programa.

O sucesso do programa é devido a uma razdo: o envolvimento das pessoas,
a responsabilidade compartilhada permitiu a participacdo comunitaria,
foi fundamental que os participantes tenham uma participacdo ativa no
desenho e desenvolvimento do programa. Ter conseguido o compromisso
de todos foi o fator que permitiu o sucesso do programa.

O crescimento econdmico e social, a producdo da energia e os alimentos
podem ser feitos de jeito sustentdavel. T uma tarefa de todo Brasill

O texto apresentado foi classificado como Avancado Superior, pois atende bem ao
proposito da tarefa. Como costuma ocorrer em textos que fazem parte de pdsteres
de eventos cientificos, o texto do examinando nao possui enderecamento nem
assinatura. Seu conteudo informacional caracteriza adequadamente o programa
(“desenvolvido no ano 2003, com ajuda do governo do Brasil, os governos locais,
as comunidades locais e ONG"), apresenta os resultados (“1200 km de area
recuperada, 104 mil hectares de reserva protegida, mais de dez mil educadores
ativos”) e as razdes do sucesso do programa (“O sucesso do programa é devido
a uma razao: o envolvimento das pessoas, a responsabilidade compartilhada
permitiu a participacao comunitdria, foi fundamental que os participantes tenham
uma participacao ativa no desenho e desenvolvimento do programa”). Ao se valer
dessas informacdes em seu texto, o examinando demonstra ter tido uma boa
compreensdo do dudio e do enunciado da tarefa, visto que foi capaz de articular
as informacodes apresentadas pelo dudio para compor um texto que apresente
0 programa e ressalte claramente os motivos de seu sucesso (“Ter conseguido
o compromisso de todos foi o fator que permitiu o sucesso do programa”),
escrevendo um texto consistente, bem argumentado e adequado ao contexto
de producdo solicitado na tarefa. Embora apresente algumas inadequacdes em
relacdo a norma culta da Lingua Portuguesa, como a falta de artigo (“procurando
um desenvolvimento sustentdvel para Brasil’, “utilizando hidrelétrica Itaipu”),
acentuacao equivocada (“tém”), troca de género de palavras (“0 promocédo do
qualidade de vida”) e falta de pluralizacao do artigo (“a responsabilidades”), essas
inadequacdes sao raras, tendo em vista a extensao e complexidade do texto, e ndo
comprometem a situacdo de comunicacdo em questao.
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Exemplo de Texto de nivel Intermediario - Tarefa 2

Cultivando Agua Boa

A recuperacdo de mais de 1.200 km de mata na usina hidroelétrica
Itaipu Binacional beneficiando a 29 municipios paranaeneses com
100 acdes de promogdo para elevar a qualidade de vida de seus
habitantes, tem como resultado o desenvolvimento sustentavel para
manter nosso planeta em condicdes propicias para se viver.

O resultado de essas ac¢oes se traducem no equilibrio do meio ambiente
a curto prazo commaior producdo de energia e producdo de alimentos
mantendo o equilibrio ecologico.

O sucesso do programa debe-se ao trabalho conjunto e bem planificado
das instituicdes e populacdo abrangente visando um planeta melhor.

Apesar de o examinando demonstrar uma boa compreensao do audio, o texto
cumpre apenas parcialmente o propésito da tarefa, visto que suas informacdes
nao sao articuladas consistentemente para apresentar o projeto de maneira
adequada. Para um texto de um poster ser exibido em um evento cientifico, faz
falta uma apresentacao mais clara do projeto, de forma a possibilitar que os leitores
entendam adequadamente do que se trata. Além disso, o texto apresenta acdes
que foram desenvolvidas (“a recuperacao de mais de 1.200 km de mata na usina
hidroelétrica Itaipu Binacional beneficiando a 29 municipios paranaenses com
100 a¢des de promocdo para elevar a qualidade de vida de seus habitantes”) sem
elencé-las como resultados do Cultivando Agua Boa, ndo possibilitando ao leitor
a compreensao do que é o projeto. Apesar de o texto apresentar relativamente
poucas inadequacdes linguisticas, foi avaliado no nivel Intermedidrio, por cumprir
apenas parcialmente o propdsito da tarefa.

Exemplo de Texto em nivel Sem Certificacao - Tarefa 2

O Agua é para todos.

O recurso vital, dgua, tem que ser pava todos. A importancia do
programa cultivando dgua boa é para que todos na comunidade
possam participar divetamente com apoio do governo local e nacional.

A importancia da preservacdo ambiental e os beneficios para todos
na regido. As coisas novas que teremos com a hidrelétrica Itaipu
Binacional serd a chegada do turismo nacional e estrangeiro, que
é uma oportunidade para todos além a energia elétrica serd muito
melhovr para todos nos.

As prevencdes das inundacdes na regido, ndo ficaremos com
constantes problemas de denumbes o problemas nas principais ruas
da regido.

Os jovens conheceram da importancia do cuidado ambiental e as
boas praticas do preservar el ambiente natural, todo este projeto é
para beneficio de todos os municipios da regido.

A hidroelétrica Itaipu Binacional é o futuro para todos nos.

O texto apresentado foi classificado em nivel Sem Certificacdo, visto que ndo
demonstra compreensao do audio e ndo cumpre o propodsito solicitado pela
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tarefa. O texto nio apresenta o programa Cultivando Agua Boa, limitando-se a
afirmar que é “para que todos na comunidade possam participar diretamente com
apoio do governo local e nacional”. Além disso, parece apresentar a hidrelétrica Itaipu
Binacional como uma novidade (“As coisas novas que teremos com a hidrelétrica
Itaipu Binacional sera a chegada do turismo nacional e estrangeiro, que é uma
oportunidade para todos além a energia elétrica serd muito melhor para todos nos”
e “A hidroelétrica Itaipu Binacional é o futuro para todos nés”). Ao ndo mencionar
nenhum resultado do projeto e utilizar os verbos no futuro (“ndo ficaremos com
constantes problemas”), o examinando demonstra ainda nao ter compreendido que
o projeto Cultivando Agua Boa ja estd em andamento e ja possui resultados, fato
explicitado inclusive no enunciado da tarefa.

TAREFA 3- BOLINHOS DOS SONHOS
ENUNCIADO DA TAREFA

Vocé é o responsavel pela divulgacao dos lancamentos da editora MonteCastelo
Ideias. Escreva o texto de apresentacao do livro de Alaide Carneiro para compor o
catalogo da editora, apresentando a nova publicacao, as curiosidades da cozinheira e
o diferencial das suas receitas.

BARES

Bolinhos dos sonhos

Dona do botequim Chico & Alaide prepara livro com suas receitas de quitutes

fazer. Quando acordo, anoto de olho fechado. Se
abrir, esqueco tudo’, conta. Recentemente, Alaide
comecou a revolver as cadernetas que manteve ao
lado da cama. A ideia ¢ langar um livro de receitas, a
ser publicado pela editora MonteCastelo Ideias, em que
promete revelar os segredos de suas iguarias, digamos,
psicografadas. “Penso nisso ha tempos. Os clientes
vivem me perguntando sobre meus salgados, explica.

A parte seus métodos pouco ortodoxos,
Alaide tornou-se uma celebridade entre os boémios
cariocas. Sua fama comegou quando ainda trabalhava
no Bracarense, tradicionalissimo boteco do Leblon,
frequentado por artistas e politicos. Por 24 anos,
pilotou as frigideiras da casa, até decidir abrir seu
préprio negécio, em parceria com Chico, que era
garcom no mesmo bar. Hoje, comanda uma equipe
de dez pessoas e supervisiona pessoalmente o preparo
de mais de quarenta tipos (fe salgado servidos no
botequim. Todos os dias é a primeira a chegar. Antes
das 7 horas j4 estd na cozinha, e s6 sai de Ia quando
o bar fecha, perto da meia-noite. Ela faz questao de
preparar sozinha a massa e o recheio dos bolinhos.
S6 a irma, Patricia, esta autorizada a substitui-la, e,
mesmo assim, apenas em situa¢des de emergéncia.
“Sempre deixo tudo pronto. Afinal, s6 eu sei fazer
meu tempero’, diz, sem falsa modéstia.

Fernando Frazao

,; X " o
o &1 el
Alaide, em seu boteco: “Uma vozconta como fazer os salgadinhos

enquanto durmo” - 5 3 v
9 Nascida em Minas Gerais, Alaide chegou ao

uitos escritores, publicitdrios e poetas
costumam manter um bloquinho na

mesa de cabeceira para anotar ideias que

surgem em meio aos sonhos. Alaide Carneiro nao
¢ nenhuma das trés coisas, mas cultiva o mesmo
hébito. Cozinheira e proprictaria do botequim
Chico & Alaide, no Leblon, ela costuma rabiscar
combinacbes de ingredientes que lhe vém a
cabeca enquanto dorme. Ela jura que foi assim
ue criou todos os quitutes servidos no seu bar,
aberto em sociedade com o ex-garcom Francisco
das Chagas Gomes Filho, o Chico, em 2009. “Vejo
o salgado pronto e uma voz me fala como devo

Rio aos 13 anos — hoje tem 49, mas nio gosta de
falar no assunto. Um de seus primeiros empregos
foi como arrumadeira na casa de uma professora
de gastronomia que, para incrementar o orgamento
doméstico, vendia tortas para restaurantes. Um més
depois, passou a ajudar a patroa no preparo dos
doces. Sua vida mudou quando comecou a sonhar
com comidas. O primeiro bolinho sonhado ganhou
seu préprio nome e leva aipim, camardo e queijo
catupiry. De 14 para c4, ndo parou mais de cozinhar
e sonhar, reunindo hoje mais de dez cadernos com
anotacdes. Quem provou sabe: sdo mesmo receitas

de outro mundo.
ALESSANDRA MEDINA
VEJA, 24 ago. 2011.
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Resposta Esperada na Tarefa 3

Conforme ja mencionado, a Tarefa 3 do Celpe-Bras avalia compreensao leitora
e producédo escrita de forma integrada. Na edicdo 2013/1 do Celpe-Bras, a
reportagem ‘Bolinho dos Sonhos’, publicada na Revista Veja no dia 24 de agosto de
2011, foi o texto utilizado como insumo. A partir do enunciado da tarefa, esperava-
se que o examinando se colocasse na posicao de responsavel pela divulgacao dos
langamentos da editora MonteCastelo Ideias (enunciador) e escrevesse o texto de
apresentacao do livro a ser escrito por Alaide Carneiro (género) para compor o
catalogo da editora. Ainda conforme as instrucées do enunciado, tal texto deveria
apresentar a nova publicacdo, as curiosidades da cozinheira e o diferencial das suas
receitas (proposito). Para cumprir adequadamente esse propdsito, o examinando
deveria ser capaz de identificar, com clareza, os interlocutores do texto solicitado:
leitores do catélogo da editora, potenciais compradores do livro.

Considerando ofuncionamento do género em questao — um texto de apresentacao
de uma obra a ser publicado num catalogo - o autor poderia utilizar abordagens
distintas, explicitando o enunciador (como em “A MonteCastelo Ideias tem o
prazer de anunciar o seu mais novo lancamento ..") ou ocultando-o, isto é, ndo
explicitando que é a editora a responsavel pelo texto de apresentacao em questao.
Por outro lado, seriam inadequados, por exemplo, textos em que o examinando
se colocasse na posicao de Alaide Carneiro. De maneira analoga, o interlocutor
do texto poderia aparecer explicitado ( “E vocé? Vai perder a chance de preparar
em sua casa receitas de outro mundo?”) ou nado. O fundamental era que, a partir
da compreensdo exata das condicdes de producdo do género focalizado, o
examinando selecionasse e organizasse as informacoes do texto-base Bolinhos dos
Sonhos em funcao de sua relevancia e pertinéncia para uma boa apresentacao do
livro. Nesse sentido, a Tarefa 3 exigiu que o examinando utilizasse as informacoes
da matéria jornalistica para produzir um texto a ser publicado num catdlogo de
editora, observando quais adaptacdes seriam necessdrias para a producao desse
outro género.

Exemplo de Texto de nivel Avancado Superior - Tarefa 3

Descobram os segredos de preparacdo dos melhores salgadinhos cariocas.
Alaide, a cozinheira sonhadora, dono do famoso Botequim Alaide & Chico
do Leblon, nos revela em seu (ivro de receitas o que faz dos seus quitutes
os melhores da Cidade Maravilhosa.

Elaboradas enquanto a chefe dorme, as receitas feitas de mil sabores,
levardo o leitor-cozinheiro nos caminhos de uma gastronomia dos sonhos.
Até entdo escritas em bloquinhos, as revelacoes gastronomicas noturnas
desta incansdavel trabalhadova poderdo se espalhar pelas cozinhas do
Brasil.

Apos muitas interrogacoes de clientes caidos sob o charme da sua
culinaria, a mineira decidiu compartilhar as suas quarenta receitas
ditadas por “uma voz” no seu sono, do deliocioso bolinho Alaide d incrivel
coxinha de salmdo.

Com este (ivro Monte Castelo Ideias, entrem nos sonhos desta cozinheira
fora do comum e experimentem a delicia que em canta ha muito tempo
o carioca.
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O texto apresentado poderia, efetivamente, estar presente em um catalogo
de uma editora. As informac¢des da matéria Bolinhos dos Sonhos, publicada na
Revista Veja, sdo selecionadas e articuladas em funcao do principal propésito do
texto: apresentar um novo lancamento da MonteCastelo Ideias. Destaca-se, nesse
sentido, a construgao de uma imagem muito positiva da autora do livro (através
de sintagmas como “a cozinheira sonhadora’, “dona do famoso Botequim Alaide
& Chico’, “incansavel trabalhadora’, “cozinheira fora do comum?”), de suas receitas
(trata-se, conforme o texto, de “receitas feitas de mil sabores’, através das quais sdo
preparados os “melhores salgadinhos cariocas”) e, consequentemente, do livro
apresentado (que levara o “leitor-cozinheiro nos caminhos de uma gastronomia
dos sonhos’, permitindo-lhe experimentar a“delicia que em canta ha muito tempo
o carioca”).

Indissociaveis da qualidade com que o propdsito do texto é cumprido sao sua
clareza e coesao, bem como os recursos linguisticos mobilizados para “seduzir”
o leitor para a compra do livro apresentado. Assim, ainda que haja inadequacgdes
linguisticas pontuais (como “Descobram” e “em canta”), elas nao comprometem a
qualidade geral do texto, classificado, dessa forma, no nivel Avancado Superior.

Exemplo de Texto de nivel Intermediario - Tarefa 3

Bolinhos dos sonhos

Este [ivro é muito interesante e fantdstico. Uma cozinheira cria uma
receita quando ela dormiu.

Ela costuma rabiscar combinacoes de ingredientes que [he vém d cabeca
enquanto dorme. Ela jura que foi assim que criou todos os quitutes
servidos no seu bar, aberto em sociedade com o ex-garcom. “Vejo o salgado
pronto e uma voz me fala como devo fazer. Quando acordo, anoto de
olho fechado. Se abrir, esqueco tudo”, ela conta. Isso ¢ fantdstico?

Ela chegou ao bar primeira todos os dias. Antes das 7 horas ja estd na
cozinha, e so sai de la quando o bar fecha, perto da meia-noite. Ela se
esforca muito do que os outros cozinheiros. Ela faz questdo de preparar
sozinha a massa e o recheio dos bolinhos. Ela ndo é muito inteligente,
mas ela se esforca muito. Ela gosta de cozinhar e ela tem interesante
por cozinhar. Ela quer criar uma comida saborosa e criar a sua receita.

Ela nasceu em Minas Gerais e chegou ao Rio de Janeiro aos 13 anos.
Hoje, ela tem 49 e ela ndo gosta de falar no assunto. Sua vida mudou
quando ela comecou a sonhar com comidas. O primeiro bolinho sonhado
ganhou seu proprio nome e leva aipim, camardo e queijo catupiry. De
la para cd, ndo parou mais de cozinhar e sonhar, reunindo hoje mais de
dez cadernos com anotagoes. Quem provou sabe: sdo mesmo receitas de
outro mundo.

O diferencial das suas receitas é sonhar. As pessoas acham que ela cria
uma comida nova com sonhar. Esta comida parece fantdstico. As pessoas
tém sonhos e eles querem que esta comida pode realizar os seus sonhos.
Por isso, esta comida é diferente do que outras.

Entdo, este [ivro el)gpressa que algumas pessoas quevem realizar os seus
sonhos e como realizar os seus sonhos. Este [ivro apresenta um espirito
de pessoa que tem sonho.
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O texto acima foi classificado no nivel Intermediario, j4 que cumpre, ainda que
com dificuldades, o propésito da tarefa, apresentando o livro, as curiosidades da
cozinheira e o diferencial de suas receitas. Além disso, o enunciador e o interlocutor
estdao em conformidade com as circunstancias de enunciacao estabelecidas no
enunciado. Entretanto, nota-se uma dificuldade do examinando em aproveitar
de maneira mais satisfatéria as informacdes do texto-base, o que compromete
a configuracdo do género solicitado. Muitas informacdes da matéria “Bolinhos
dos sonhos” sdo meramente copiadas ou parafraseadas, sem um trabalho que as
torne significativas para um texto de um catalogo de editora. No terceiro e no
quarto paragrafos, por exemplo, alguns detalhes sobre o cotidiano da cozinheira e
sobre sua biografia sao de pouca relevancia para o proposito do texto. Por vezes, a
dificuldade na transposicao dos géneros causa, inclusive, incoeréncias localizadas.
Esse é o caso do trecho“Ela jura que foi assim que criou todos os quitutes servidos
no seu bar, aberto em sociedade com o ex-garcom”, no segundo paragrafo. Nao
seria possivel, pois, para o interlocutor projetado pela tarefa (leitores do catdlogo
da editora MonteCastelo Ideias), compreender de que garcom se esta falando.
Algumas informacdes, como “Ela ndao é muito inteligente”, também causariam
estranhamento para o leitor do catdlogo. Além disso, problemas de clareza e
coesao e de adequacao linguistica comprometem a fluidez da leitura (“Uma
cozinheira cria uma receita quando ela dormiu”).

Exemplo de Texto em nivel Sem Certificacao - Tarefa 3

Alaide Carneiro nasceu em 1962 em Minas Gerais, com os 13 anos ela
veio morar no Rio de Janeiro.

O primeiro trabalho dela foi impregada doméstica na casa de uma
professora de gastronomia, depotis de pouco tempo ela ja podia ajudar
a dona de casa fazer os doces.

A vida dela mudou totalmente depois de se sonhar com receitas,
quando isso acontece ela precisa fazer as anotacoes rapidamente, se
ndo ela esquece.

Com 24 anos ela e Chico dicidiram de fazer o propio negocio e assim
abriram o botequim Chico e Alaide. Hoje ela é cozinheira, propietdria
e comand um equipe de dez pessoas. Além disso ela ainda preferi
preparar a massa e o recheio dos sagadinhos sozinha.

Ha muito tempo ela pensa de escrever um [ivro com as suas receitas.

Ela é uma personagem incrivel e independente de todos, consiguio
realizar os seus deliciosos sonhos.

Observa-se, nesse texto, uma falta de compreensao, por parte do examinando, da
situacdo de comunicacdo delimitada no enunciado datarefa: asindicacdes relativas
a posicao enunciativa a partir da qual o texto deveria ser escrito, ao interlocutor
esperado e ao género sdo ignoradas. Assim, longe de se configurar como um texto
de apresentacdo de um lancamento em um catalogo de uma editora, a producdo
do examinando consiste, essencialmente, em um resumo da matéria Bolinhos do
Sonhos. Dessa forma, embora o examinando ndo demonstre maiores dificuldades
na compreensao do texto-base, esse texto foi classificado como Sem Certificacéo,
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na medida em que ndo atingiu o propdsito da tarefa: apresentar a nova publicacdo
de Alaide Carneiro no catalogo da editora MonteCastelo Ideias.

TAREFA 4 - VIAGEM A DOIS

ENUNCIADO DA TAREFA

Vocé é gerente de Recursos Humanos de uma empresa que acabou de se
cadastrar no site Caronetas. Escreva um e-mail para os funcionarios da empresa,
incentivando-os a participar do programa de caronas. Seu texto deverd

« apresentar o funcionamento da plataforma;

- explicitar os beneficios do sistema; e

- incentivar a abertura de contas no site.

B eoigas | Priscilla Santos

URBANIDADE

0 [l VIAGEM ADOS

SITE PREMIADIO AJUDA A ORGANIZAR CARONAS
ENTRE COLEGAS MO TRAJETO CASA-TRABALHOD

Boa parte dos automoveis
que circulam em grandes cen-
tros urbanos brasileiros carre-
ga poucos passageiros. Em Sao
Paulo, por exemplo, 64% dos
carros so levam o proprio mo-
torista. Além de congestionar
o trinsito, ainda polui o ar. Foi
diante disso que o engenheiro
especialista em logistica Mar-
cio Nigro, de Sao Paulo, criou o
site Caronetas, eleito em junho
pela Universidade de Michigan
e pela Rockeffeler Foundation
como a melhor solugio mun-
dial de mobilidade urbana. A
plataforma, voltada para em-
presas, ajuda a organizar caro-
nas entre funciondrios. Langa-
da em 2011 e atualmente com
293 mil usuarios, é responsdvel
por mais de 5 mil caronas dia-
rias em 19 estados brasileiros.

A grande sacada € solucio-
nar a questao da seguranga, um
dos maiores temores das pessoas
ao oferecer ou aceitar caronas.
Como o circulo é restrito & empre-
sa, essa inseguranca diminui. Hoje
j4 sio quase 2 mil corporagdes
usando o sistema, que é gratuito.
Primeiro, a companhia se cadastra
e, entdo, seus funciondrios fazem
suas contas individuais no site. Ao
preencher seu trajeto didrio, a pla-
taforma indica pessoas que fazem
caminhos parecidos e as coloca
em contato.

QOutro atrativo ¢ financeiro.
A carona ¢ cobrada, levando em
conta gasto de combustivel, peda-
gios e estacionamento. “O ideal ¢
que motorista e passageiro defi-
nam um valor por viagem’, afir-
ma Mircio. O pagamento pode
ser feito diretamente a quem

oferece a carona. Mas uma das
novidades da plataforma é um
sistema de créditos pré-pagos,
que facilita a falta de troco, por
exemplo. Quem pega carona
pode transferir parte de seus
créditos virtualmente para
quem dirige. Ao compartilhar
o custo dos trajetos, o motoris-
ta pode economizar entre R$
3.500 e R$ 7 mil ao ano.

Além de se economizar di-
nheiro e a natureza, as caronas
podem ser uma maneira de
voltarmos a respirar aliviados,
como j4 fizemos um dia. “Se os
proprietarios dos 5 milhdes de
carros de Sio Paulo transpor-
tarem mais uma pessoa, tirarfa-
mos 2,5 milhdes de veiculos das
ruas, um cendrio parecido ao de
20 anos atras”. o Vanessa Vieira

20 agosTo * 2012

Revista Galileu, ago. 2012.
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Resposta esperada na Tarefa 4

A Tarefa 4 do Celpe-Bras, como mencionado anteriormente, avalia a compreensao
e a producao escritas de forma integrada. Na edicao de 2013/1 do exame, a
reportagem “Viagem a Dois’, de Vanessa Vieira, publicada na revista Galileu em
agosto de 2012, serviu de insumo para a producao do examinando. A partir do
enunciado da tarefa, esperava-se que o examinando se colocasse na posicao de
gerente de recursos humanos de uma empresa recém cadastrada no site Caronetas
(enunciador) e escrevesse um e-mail (género discursivo) para os funcionarios da
empresa (interlocutores), incentivando-os a participarem do programa de caronas
(proposito). Para cumprir esse propésito, o examinando deveria, a partir de uma
selecao de informacoes relevantes do texto-base, apresentar o funcionamento da
plataforma e explicitar os beneficios do sistema de caronas, além de incentivar
os funcionarios de sua empresa a abrirem novas contas no site Caronetas. Dessa
forma, a adequacao e a relevancia das informacdes selecionadas na construcao do
texto do examinando serviriam para determinar o nivel de sua compreensao e de
sua producao escrita.

De acordo com as caracteristicas do género discursivo solicitado - um e-mail
para os funciondrios da empresa — deveria ser possivel identificar no texto
do examinando que o enunciador estava na posicao de gerente de Recursos
Humanos (ou de representante) da empresa e que estivesse escrevendo o seu
e-mail para os funciondarios da empresa. As marcas de identificacdo do enunciador
poderiam aparecer no texto com o uso de pronomes e formas verbais na primeira
pessoa do plural (como “nossa empresa’, “achamos que este serd um o6timo
sistema de integracdo entre os funciondrios e a empresa”), e/ou no encerramento
do e-mail, com a assinatura de gerente de Recursos Humanos ou alguma mencéo
a sua funcao na empresa. As marcas de interlocucao esperadas para esse género
discursivo poderiam estar na abertura do e-mail (com elementos como “caros/
prezados funciondrios’, “prezados colegas” ou, um pouco mais informal, “bom
dia, pessoal”) e/ou no corpo do texto (“o objetivo de nosso e-mail é informar-lhes
que..; “no site, vocé também obtera informacado de como usar o sistema...; “seria
importante vocés fazerem suas contas individuais no site..”; “quero incentivar vocés
a.."). Seria inadequado, por outro lado, que o enunciador se colocasse na posi¢do
de funciondrio da empresa que criou o site Caronetas e que estd divulgando a
plataforma a fim de incentivar outra empresa a se cadastrar no site. Também
seriam inadequados textos que se limitassem a fazer um resumo das informacdes
solicitadas no enunciado da tarefa (sem marcas de interlocucdo), ou e-mails em

que se solicitasse ao diretor que a empresa se cadastrasse no site.

nou

O fundamental para o cumprimento adequado do propésito seria 0 examinando
deixar claro em seu texto que a empresa ja havia se cadastrado no site Caronetas
(informacao integrante no enunciado da tarefa), a fim de justificar o motivo de
seu e-mail, para, entdo, apresentar o funcionamento da plataforma (a companhia
se cadastra no site e, entdo, seus funcionarios fazem suas contas individuais e
preenchem os seus trajetos diarios. A seguir, a plataformaindica pessoas que fazem
caminhos parecidos e as coloca em contato para que combinem as caronas). Os
beneficios do sistema de caronas (reducdo do nimero de carros nas ruas, menos
poluicdo do ar, mobilidade urbana, economia, seguranca, sistema de créditos
pré-pagos etc.) deveriam aparecer no texto de forma contextualizada. Além
disso, o enunciado da tarefa solicitava que o texto incentivasse os funcionarios a
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abrirem novas contas no site. Para cumprir esse propdsito, o examinando poderia
usar varias estratégias para incentivar os seus leitores a se cadastrarem no site,
mostrando os beneficios do sistema e/ou utilizando frases incentivadoras (“eu os

"o

convido a criar uma conta no site Caronetas..., “venho solicitar a sua participacao
em um programa que vai beneficiar.., “por todas estas razdes, eu pediria que
vocés se cadastrassem no site..”). E importante salientar que, para o adequado
cumprimento desta tarefa, ndo seria necessdria a recuperacdo de um numero
minimo de informacées do texto-base. O mais importante para o cumprimento
do propésito desta tarefa, nos diferentes niveis, seria 0 modo como o examinando
selecionaria e articularia as informacgdes a fim de compor o e-mail solicitado pelo

enunciado da tarefa.

Exemplo de Texto de nivel Avancado Superior - Tarefa 4

DE: Marina Xavier - GERENTE DE RECURSOS HUMANOS
PARA: FUNCIONARIOS DA ARCOR S.A.

ASSUNTO: PROGRAMA DE CARONAS

Prezados Funciondrios,

Como gerente de Recursos Humanos gostaria de convidar a todos
vocés a participar do programa de caronas. ‘Um programa simples e
confidvel que ja é sucesso em Sdo Paulo.

O site Caronas, criado pelo engenheiro especialista em logistico
Marcio Nigro, oferece uma solucdo inteligente para a mobilidade
urbana.

T uma plataforma que ajuda a organizar caronas entre funciondarios.
Como estd voltada exclusivamente para empresas, a questdo da
seguranca fica garantizada. A nossa empvresa ja foi cadastrada e faz
parte das quase 2.000 covporacdes que usam o sistema.

T importante vocés fazerem suas contas individuais no site. O
sistema é gratuito. Cada funciondrio debe preencher seu trajeto didrio
e a plataforma indica pessoas que fazem caminhos parecidos e as
contata.

Este sistema, alem de evitar uma maior poluicdo do ar, ajuda a
descongestionar o trdnsito e a economizar dinheiro. A carona é cobrada,
considerando o gasto de combustivel, pedagio e estacionamento. O valor
por viagem pode ser acordado entre motorista e passageiro. O pago
pode ser feito divetamente ou atraves de créditos pré-pagos.

T uma grande oportunidade. Tenho certeza de que vocés vdo saber
aproveitar.

Atenciosamente
Marina Xavier

Gerente de Recursos Humanos
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O texto apresentado é uma producao classificada no nivel Avancado Superior.
O texto apresenta enunciador e interlocutor adequados, na medida em que o
examinando se coloca claramente na posicao de gerente de Recursos Humanos
de uma empresa que ja se cadastrou no programa de caronas do site Caronetas
(“nossa empresa ja foi cadastrada”) e endereca seu texto aos funciondrios
de sua empresa (“prezados funciondrios’, “é importante vocés fazerem suas
contas’, “vocés vao saber aproveitar”) estabelecendo a interlocucao adequada.
O examinando organiza as informacdes selecionadas do texto-base de forma a
incentivar os funciondrios a participarem do programa. Para isso, além de fazer
convites explicitos em vdrias partes do texto (“gostaria de convidar a todos vocés

nouA

a participar do programa de caronas’, “é importante vocés fazerem suas contas
individuais no site”, “cada funcionario debe preencher seu trajeto diario”, “é uma
grande oportunidade. Tenho certeza de que vocés vao saber aproveitar”), o
enunciador apresenta o funcionamento da plataforma e explicita os beneficios do
sistema de maneira a convencer o leitor da importancia de participar do programa
de caronas. Assim, apesar de o texto apresentar marcas pontuais de outra(s)
lingua(s) (como “garantizada” e “debe”), elas ndo comprometem a qualidade do

texto e o cumprimento do propésito da tarefa.

Exemplo de Texto de nivel Intermediario - Tarefa 4

Senhores de funciondrios da empresa:
Oi, bom dia.

Fu sou um gervente de Recursos Humanos de uma empresa que
acabou de se cadastrar no site Caronatas.

Fu acho que boa parte dos automoveis que circulam em grande
centro urbanos brasileiros carrega pouco passageiros. E por examplo,
no Sdo Paulo, tem 64% do carros no essa cidade so levam o proprio
motorista. F aléem de congestionar o trdnsito, ainda polui o ar.

A grande sacada é solucionar a questdo da seguranca, e um
dos maiores temovres das pessoas ao oferecer ou aceitar caronas.
Como o circulo é restrito a empresa, essa inseguranca diminui. Seu
funciondrios fazem sua contas individuais no site.

A carona é cobrada, levando em conta gosta de combustivel,
peddgios e estacionamento. £ quem pega carona pode transferir
parte de seus créditos virtualmente para quem dirige. E além de se
economizar a respirvar aliviados com jd fizemos um dia.

Se vocés acham que poder funcionais, pode ter um sociais mais
convermente.

So isso.

Obrigada.

O texto acima foi classificado no nivel Intermediario. A producao escrita apresenta
o enunciador adequado, ja que o examinando se coloca na posicao de gerente de
Recursos Humanos. No entanto, no momento em que o enunciador se coloca como
o “gerente de Recursos Humanos de uma empresa que acabou de se cadastrar...”
e, mais adiante, afirma que “seu funcionarios fazem sua contas individuais no site’,
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deixa o leitor confuso, por nao ficar claro se o e-mail é enderecado aos funcionarios
da mesma empresa do enunciador ou aos funciondrios de outras empresas. Dessa
forma, a interlocucéo esta parcialmente adequada. Com relacdo ao cumprimento
do propésito, as Unicas mengdes que o texto faz ao funcionamento da plataforma
é que os “funcionarios fazem sua contas individuais no site” e que “quem pega
carona pode transferir parte de seus créditos virtualmente para quem dirige”.
Tais informagdes ndo sdo, entretanto, suficientes para se compreender como
a plataforma funciona. Além disso, o incentivo a abertura de novas contas
no site ndo estd claramente marcado. No final do texto, hd uma tentativa
de cumprimento desse propodsito (“se vocés acham que poder funcionais,
pode ter um sociais mais convermente”), mas as inadequacdes linguisticas
dificultam a compreensdo, ndo permitindo que o propdsito seja totalmente
cumprido. Por outro lado, o texto se desenvolve a partir da contextualizacdo e
da explicitacdo dos beneficios do sistema de caronas, mostrando, de certa forma,
as vantagens de se participar do programa de caronas. Dessa forma, o propésito
é cumprido de forma parcialmente adequada. Além disso, problemas de clareza
e coesao e frequentes inadequacdes linguisticas comprometem a fluidez
da leitura do texto.

Exemplo de Texto em nivel Sem Certificacao - Tarefa 4

O site Caronetas ¢ uma plataforma que ajuda a organizar caronas
entre funciondrios. Nas cidades do Brasil os carros carregam poucos
passageiros com os beneficios de evitar o garrafamento e a polui o ar.

A plataforma tem mais de 290 mil usudrios e a grande ventagem é
a questdo da seguranca, um dos maiores problemas das pessoas.

A solugdo é por en contato a pessoas da mesma empresa.

Primero a empresa se cadastra e apos os funciondrios fazem o
preenchimento. O site junta as pessoas que fazem trajetos parecidos.

Outra ventagem é economizar ao compartir os custos dos viagens.
Sem esquezer o atrativo de voltar a respirar [impio.

Entdo vocés ndo podem deixar pasar esta oportunidade, faca agora
0 preenchimento e comenze economizar e cuidar da natureza.

O texto acima foi classificado como Sem Certificacdo, uma vez que o enunciador e
o interlocutor nao estao claros. Apesar de procurar estabelecer uma interlocucao
no ultimo pardgrafo, buscando incentivar os “funciondrios” a se cadastrarem
no site (“entdo vocés ndo podem deixar pasar esta oportunidade, faca agora o
preenchimento e comenze economizar e cuidar da natureza”), o texto consiste,
basicamente, em um resumo das informacdes solicitadas no enunciado da
tarefa, copiadas do texto. Dessa forma, embora o examinando nao demonstre
dificuldades na compreensao do texto-base, ndo cumpriu o propédsito da tarefa:
escrever um e-mail para os funcionarios de sua empresa, incentivando-os a se
cadastrarem no site Caronetas.
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A Parte Oral do
Celpe-Bras

A Parte Oral do Celpe-Bras consiste em uma interacao face a face de 20 minutos
entre entrevistador e examinando. Espera-se que o examinando tenha capacidade
de conversar, da forma mais natural possivel, sobre assuntos do cotidiano e da
atualidade veiculados na midia brasileira. Vale salientar que ndo se trata de uma
entrevista na qual uma pessoa pergunta e a outra responde de forma mecanica,
mas sim de uma simulacdo de conversa em lingua portuguesa. Também é
importante lembrar que o entrevistador ndo avalia a opinido do examinando, mas
sim sua capacidade de conversar sobre os temas abordados, contribuindo para a
interacao.

Nesta parte do Exame, o examinando deve demonstrar entendimento da fala
do entrevistador, bem como de ideias expressas em textos contendo linguagem
verbal (palavras) e ndo verbal (imagens). Esses textos, conforme mencionado
anteriormente, sdao chamados de Elementos Provocadores, pois tém como
objetivo provocar ou facilitar o desenvolvimento da conversa a respeito do assunto
abordado. A partir da compreensdo da fala do entrevistador e dos assuntos
tematizados nos Elementos Provocadores, o examinando deverd interagir com o
entrevistador a fim de que sua producao oral em Lingua Portuguesa possa ser
avaliada.

O examinando serd avaliado por dois examinadores, chamados de entrevistador
e observador. No entanto, apenas o primeiro interage com o examinando. Os
aspectos avaliados durante a Interacao Face a Face sdo:

a) Compreensao da fala do entrevistador;

b) Competéncia para interagir em Lingua Portuguesa (o examinando deve
apresentar desenvoltura e autonomia durante sua producao oral);

¢) Fluéncia (capacidade de interagir sem interromper o fluxo da conversa);

d) Dominio de vocabulario e de estruturas da Lingua Portuguesa (capacidade
de usar vocabulario apropriado e estruturas adequadas do portugués nos
diferentes temas abordados);

e) Pronuncia (manter uma pronuncia adequada em relagdo aos sons, ritmo e
entonacao da lingua portuguesa).

Observacao: Marcas frequentes de outras linguas que comprometem a comunicagdo, evidenciadas
nos aspectos anteriormente descritos, podem caracterizar niveis mais baixos de proficiéncia e,
consequentemente, de certificacao para o examinando.
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A Interacao Face a Face é dividida em duas etapas:

Etapa Conteudo da interacao Praticas envolvidas Tempo

Conversa sobre interesses pessoais
do examinando com base nas
informagdes do formuldrio de

inscri¢ao.

Compreensao Oral e Producdo Oral 5 minutos

Conversa sobre tdpicos do 15 minutos (cinco

o . Compreensao Oral, .
cotidiano e de interesse geral < . minutos para
. Compreensao Escrita
com base em trés Elementos ! cada Elemento
e Produgdo Oral

Provocadores. Provocador)

Na primeira Etapa, que tem duracao de 5 minutos, o examinando sera avaliado
com base na capacidade de conversar sobre questoes de natureza pessoal a partir
das informagdes contidas no formulério de inscricdo preenchido na internet. O
objetivo desta etapa é criar um ambiente favoravel para a interacao, dando inicio
a conversa com assuntos mais préximos dos interesses dos examinandos.

Atencao: Lembre-se de que o Posto Aplicador tem acesso as respostas do formulario preenchido no momento
da inscricao pela internet. Por isso, 0 examinando nao pode pedir para outras pessoas (parentes ou amigos)
preencherem o formulario de inscricdo para ele. E importante que as respostas estejam o mais préximas
possivel dos interesses do examinando, de suas opinides e de suas expectativas.

Na segunda Etapa, o examinando tera o tempo de um minuto, aproximadamente,
para ler e observar cada Elemento Provocador e depois conversarda com o
entrevistador a partir de um roteiro de perguntas previamente elaborado.

A seguir, apresentamos e comentamos dois exemplos de Elementos Provocadores
da edicdao 2013/1 do Celpe-Bras e seus roteiros de perguntas que orientam a
Interacao Face a Face.
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Exemplos de Elementos Provocadores
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Elemento Provocador 3

COMER,
CELEBRAR, AMAR

£ EM VOLTA DA MESA QUE REITERAMOS E MANTEI
S NOSSOS LACOS SOCIAIS E AFETIVOS E FESTE.
A REFEIGAO NOSSA DE CADA DIA

CelpeyBras

Interacéo Face a Face

Ministério da
I r Educagdo

)

Revista Vida Simples, abr. 201:
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P Interagéo Face a Face

Elemento Provocador 8 Ministério da

Educagao

COMO EVITAR GAFES

Regras basicas para nao cometer gafes

Falar menos e pensar mais

E 0 passo mais importante. Ao
contrario dos animais, que agem
por instinto, é esperado que o ser
humano pense, processe o que quer
dizer e, s6 entdo, diga.

Nao tente presumir algo sobre alguém | 31

A classica gafe da mulher que, diante da barriguinha da vizinha,
pergunta quando vai nascer o bebé, ou se é menino ou menina —
somente para descobrir que ela néo estd gravida, apenas meio gordinha.

Fugir dos assuntos controversos

Fuja a todo custo de temas como aborto, pena de morte e afins.

Cuidado com perguntas invasivas

Nao faga perguntas como quanto vocé ganha?, ou é sua filha?

Nada de ser taxativo

Ser imperativo nas colocagdes esta fora de questdo. Dizer que é to-tal-men-
te contra, que ama ou odeia alguma coisa, digamos, inibe a outra pessoa.

Revista Epoca, mar. 200!
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Como os Elementos Provocadores sao explorados

Para cada Elemento Provocador, o examinando devera responder a uma pergunta
inicial que tem como objetivo explorar o entendimento geral do assunto que sera
abordado (compreensao do texto e da imagem). Esse entendimento pode incluir
a compreensao de termos especificos (girias, expressdes idiomaticas, regionalis-
mos etc.) em Lingua Portuguesa, considerados fundamentais para o inicio da con-
versa a respeito do tema abordado no Elemento Provocador.

Observacao: Nesta etapa, o examinando pode fazer perguntas de compreensao ao entrevistador, para
esclarecer possiveis termos ou relagdes que nao tenha compreendido, de forma a poder conversar sobre o
tema.

Como exemplo, observe a primeira pergunta (Etapa 2) do Elemento Provocador de n° 3
da edicao de 2013/1.

Apds o entendimento global do Elemento Provocador, o entrevistador conduz a
interacao com base no conjunto de perguntas da Etapa 3 do roteiro de perguntas. No
roteiro do Elemento Provocador 3, essas perguntas exploram:

a) compreensao sobre o assunto do Elemento Provocador (pergunta 1);

b) opinides e experiéncias pessoais acerca do assunto abordado
(perguntas 2, 3 e 8);

c) relacdo entre tema abordado e elementos culturais do pais de origem do
examinando (perguntas 4,5e7);

d) exploragdo de aspectos culturais tipicos do Brasil (pergunta 6).

CelpeyBras
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Lo Roteiro da Interacao Face a Face

Ce]pg Bras

Elemento Provocador 3
Comer, celebrar, amar

O material servirda como elemento provocador da interagéo face a face entre o aplicador e o exa-
minando. O objetivo da tarefa é avaliar compreens&o e produgéo oral, ndo havendo apenas uma
resposta correta.

Etapa 1
O aplicador diz ao examinando:

Etapa 2
Apobs aproximadamente um minuto, o aplicador pergunta ao examinando:

Etapa 3
Para dar ao examinando oportunidade de prosseguir com sua produgéo oral, o aplicador faz
perguntas como:

1. Vocé concorda que é na hora das refeigdes que estreitamos e mantemos acesos nossos
lagos sociais e afetivos? Comente.

2. Acorreria da vida moderna em algumas sociedades pode acabar com as comemoragées em
volta da mesa? Comente.

3. Na sua opini&o, a comida exerce um papel fundamental nas celebragées sociais? Por qué?

4. Que pratos ndo podem faltar em uma festa no seu pais?

5. No seu pais, as comemoragdes sdo mais frequentes em casa ou em lugares publicos
(restaurantes, clubes etc.)? Qual vocé prefere?

6. Vocé conhece alguma celebragdo em volta da mesa que seja tipica do Brasil? Qual? Que
aspectos dessa celebragdo chamam sua atengdo?

7. Quais s&o as festas mais importantes no seu pais? Por qué?

8. Que atividades ajudam a unir sua familia ou seus amigos?
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Além do reconhecimento e entendimento de termos especificos em Lingua
Portuguesa, como no exemplo anterior, a pergunta da Etapa 2 também pode ter
como objetivo levar o examinando a uma compreensdo global do assunto do
Elemento Provocador (veja, por exemplo, a pergunta da Etapa 2 no Roteiro do
Elemento Provocador 8, a seguir).

i Roteiro da Interagao Face a Face

CelpeyBras

Elemento Provocador 8
Como evitar gafes

O material servira como elemento provocador da interacéo face a face entre o aplicador e o exa-

minando. O objetivo da tarefa é avaliar compreensao e producgéo oral, ndo havendo apenas uma
resposta correta.

Etapa 1
O aplicador diz ao examinando:

Etapa 2
Apo6s aproximadamente um minuto, o aplicador pergunta ao examinando:

Etapa 3

Para dar ao examinando oportunidade de prosseguir com sua producgdo oral, o aplicador faz
perguntas como:

1. Como as gafes podem atrapalhar as relagées sociais?

2. Na sua opiniéo, qual das regras basicas é a mais importante para que alguém n&o cometa
gafes? Por qué?

3. Vocé ja cometeu alguma gafe? Qual?

4. Como vocé se sente quando uma pessoa comete uma gafe perto de vocé? O que vocé faz
nessas situagdes?

5. Vocé acha que existem formas de amenizar ou remediar uma gafe? Quais?

6. Vocé é uma pessoa espontinea ou costuma pensar antes de falar?

7. Na sua cultura, os exemplos apresentados no texto seriam considerados gafes? Existem
outras atitudes que sdo ofensivas no seu pais?

8. A preocupagao excessiva em ndo cometer gafes pode causar artificialidade nas
relagdes sociais?

CelpeyBras
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Apds o entendimento global do Elemento Provocador, o entrevistador conduz a
interacdo com base no conjunto de perguntas da Etapa 3 do roteiro de perguntas.
No Roteiro do Elemento Provocador 8, essas perguntas exploram:

a) compreensdo sobre o assunto do Elemento Provocador (pergunta 1);

b) opinides e experiéncias pessoais acerca do assunto abordado
(perguntas 2,3,4,5,6 e 8);

c¢) relacdo entre tema abordado e cultura de origem do examinando
(pergunta 7).

0 Roteiro de Perguntas é tomado pelo entrevistador como ponto de partida para a
interacdo, mas a ordem das perguntas ndo precisa ser, necessariamente, sequida
literalmente. Isso quer dizer que o entrevistador pode alterar a ordem e/ou reformular as
perguntas deacordo comasrespostas do examinando, e nem todas as perguntas precisam
ser feitas. E importante que a conversa faca sentido e, como ja foi dito anteriormente,
que ndo seja um ato mecanico de perguntas e respostas descontextualizadas. Para que
isso aconteca, € importante que o examinando nao se limite a responder as perguntas
feitas pelo entrevistador, mas amplie a discussao, mencione exemplos que ilustrem
0 que ele estd falando e proponha novos topicos acerca do tema, como faria em uma
conversa cotidiana.
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