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Apresentacao

O Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira-Inep,autarquia federal vinculada ao Ministério da Educacao (MEC),vem
apresentar o Manual dos Postos Aplicadores do Exame para Certificacdo de
Proficiéncia em Lingua Portuguesa para Estrangeiros (Celpe-Bras).Esse Manual
tem como finalidades: disponibilizar orientacdes, de forma clara e objetiva, a
coordenadores/as de Postos Aplicadores, avaliadores/as e aplicadores/as;
padronizar os procedimentos de aplicacdo, de modo a garantir a isonomia e a
qualidade da realizacdao do Exame, bem como apresentar seus pressupostos
tedricos e metodoldgicos.
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1. OEXAME CELPE-BRAS

O Celpe-Bras é a unica Certificacdo de Proficiéncia em Lingua
Portuguesa para Estrangeiros outorgado e reconhecido oficialmente pelo
governo brasileiro, sob a responsabilidade do Inep, 6rgao da administracao
indiretado MEC, em interface com o Ministério das Relacdes Exteriores (MRE). E
aplicado,no Brasil e em outros paises, por Postos Aplicadores credenciados pelo
Inep, com o apoio técnico e logistico do Centro Brasileiro de Pesquisa em
Avaliacdo e Selecdo e de Promocao de Eventos (Cebraspe) a partir da segunda
edicaode 2015.

Esse Exame éinternacionalmente aceitoem empresas e instituicbes de
ensino como comprovacao de Proficiéncia em Lingua Portuguesa. No Brasil, é
exigido por universidades para o ingresso em cursos de graduacao e em
programas de pds-graduacao, bem como para a validacdao de diplomas de
profissionais estrangeiros que pretendem trabalhar no pais.E também requisito
para inscricao profissional em algumas entidades de classe, a exemplo do
Conselho Federal de Medicina (CFM).

O Celpe-Bras conta com a colaboracdao de uma Comissao Técnico-
Cientifica, de carater consultivo, composta por professores/as especialistas nas
areas de avaliacdo e ensino de portugués para falantes de outras linguas,
selecionados/as por meio de chamada publica.

O Exame compreende duas Partes: Parte Escrita (coletiva) e Parte Oral
(individual), elaboradas por especialistas também selecionados/as por meio de
chamada publica.

(elpe) Bras



00

Manual de Orientagdes para os Coordenadores de Postos Aplicadores do Celpe-Bras

Para receber a certificacdo, o/a examinando/a deve demonstrar
proficiéncia nas duas Partes do Exame e nas quatro habilidades, que sao
avaliadas de forma integrada: compreensao oral, compreensao escrita,
producao oral e producao escrita.

2.CONCEPCAOTEORICA DO CELPE-BRAS

Eimprescindivel que os/as coordenadores/as dos Postos Aplicadores e
os/as avaliadores/as compreendam os pressupostos tedricos subjacentes ao
Celpe-Bras.

O Exame, por ser de natureza comunicativa, ndo busca aferir
conhecimentos a respeito da Lingua Portuguesa por meio de questdes sobre
gramatica e vocabuldrio, mas sim avaliar a capacidade de uso dessa lingua,
independentemente das circunstancias em que fora aprendida. A proficiéncia
do/a examinando/a é avaliada a partir de seu desempenho em tarefas que
exigem compreensdo escrita e/ou oral e producdo escrita e em uma Interacao
Face a Face com um/a avaliador/a-interlocutor/a (Al).Ou seja, praticas de uso da
lingua semelhantes as que um/a estrangeiro/a que pretende interagir em
portugués pode vivenciar em seu cotidiano.

Busca-se, portanto, qualificar a capacidade do/a examinando/a de
produzir textos (escritos e orais) para agir em sociedade, considerando-se
propdsitos comunicativos e interacionais precisos e especificos e convencgoes
linguistico-discursivas que regulam as interlocu¢ées na Lingua Portuguesa.
Embora ndo haja questdes explicitas de gramatica e vocabuldrio, esses
elementos sao levados em consideracdo na avaliacao do desempenho do/a
examinando/a, dado seu papel na elaboracdo de qualquer texto (oral ou
escrito).

Em relacdo a Parte Escrita, cabe destacar que a ideia de tarefa
pressupde a realizacdo, por meio da lingua, de uma agdo, materializada em um
texto escrito cuja estrutura, organizagao e convengdes sejam definidas por
propriedades sociocomunicativas. Em outras palavras, trata-se de um convite
para interagir no mundo, usando a modalidade escrita da lingua com propdsito
social. Assim, em cada tarefa, hd sempre uma acdo com um propdsito claro de
comunicagdao — planejada por um enunciador e direcionada a um ou mais
interlocutores —ao qual o/a examinando/a deverd adequar seu texto em termos
linguisticos e discursivos. As tarefas do Celpe-Bras propdem, portanto, que o/a
examinando/a produza determinados géneros do discurso, especificados no
enunciado de cadatarefa.

A producao e a compreensao oral sao avaliadas com base no
desempenho do/a examinando/a em uma Interagao Face a Face com um/a Al.

Celpe)Bras
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Procura-se avaliar a capacidade do/a examinando/a em mobilizar
conhecimentos e recursos linguisticos e interacionais no uso significativo da
Lingua Portuguesa.

Em resumo, com base em uma visdao de linguagem como acao
conjunta de participantes com um propésito social, e considerando lingua e
cultura como elementos indissocidveis, o conceito de proficiéncia que
fundamenta o Exame consiste no uso adequado da lingua para desempenhar
acdées no mundo. Nesse sentido, o Celpe-Bras leva em conta o contexto, o
proposito e os/asinterlocutores/as envolvidos/as na Interagao.

3.NIVEIS DE PROFICIENCIA

Por meio de um Unico exame, sdo certificados quatro niveis de
proficiéncia: Intermediario, Intermedidrio Superior, Avancado e Avancado
Superior.

A proficiéncia do/a examinando/a é avaliada por meio de seu
desempenho nas quatro tarefas da Parte Escrita e na Interacdo Face a Face na
Parte Oral.A obtencao da Certificacao esta condicionada ao equilibrio entre seu
desempenho nessas duas Partes. Considerando que o objetivo do Celpe-Bras é
certificara Proficiéncia em Lingua Portuguesa em todas as habilidades de forma
integrada, ndo ha calculo de média entre as notas da Parte Escrita e as da Parte
Oral. Para obter determinada certificacao, o/a examinando/a deve alcancar o
mesmo nivel em ambas as Partes do Exame. Por exemplo, o desempenho de
certo/a examinando/a foi qualificado como Intermediario na Parte Escrita, mas
nao alcancou nivel de certificacdo na Parte Oral, por isso, ndo se pode afirmar
que ele/ela tem nivel de proficiéncia Intermediario em Portugués, uma vez que
seu desempenho oral ndo alcancou esse nivel. A seguir descrevem-se os quatro
niveis de certificacao.

Intermediario - conferido a examinandos/as que evidenciam
dominio operacional parcial da Lingua Portuguesa, demonstrando serem
capazes de compreender e produzir textos orais e escritos sobre assuntos
limitados, em contextos conhecidos e situacdes do cotidiano, podendo
apresentar inadequacgdes e interferéncias da lingua materna e/ou de outra(s)
lingua(s) estrangeira(s) mais frequentes em situacdes desconhecidas, nao
suficientes,entretanto, para comprometera comunicacao.

Intermediario Superior - conferido a examinandos/as que
preenchem as caracteristicas descritas no nivel Intermediario, com a diferenca
de que as inadequacgdes e interferéncias da lingua materna e/ou de outra(s)
lingua(s) estrangeira(s) na pronuncia e na escrita sdo menos frequentes do que
naquele nivel.
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Avancado - conferido a examinandos/as que evidenciam um dominio
operacional amplo da Lingua Portuguesa, demonstrando serem capazes de
compreender e produzir textos orais e escritos sobre assuntos variados em
contextos conhecidos e desconhecidos, podendo apresentar inadequagdes
ocasionais na comunicacao, principalmente em contextos desconhecidos, nao
suficientes,entretanto, para comprometeracomunicacao.

Avancado Superior - conferido a examinandos/as que preenchem
todos os requisitos do nivel Avancado, mas com inadequagdes na producao
escrita e oral menos frequentes do que naquele nivel.

Nivel Pontuacao

Sem Certificacdo 0,00a 1,99
Intermediario 2,00a 2,75
Intermediario Superior 2,76 a 3,50
Avancado 3,51a4,25
Avancado Superior 4,26 a 5,00

4.ESTRUTURA DO CELPE-BRAS

O Celpe-Braséestruturadoem duas Partes:umaEscritae umaOral.A
Parte Escrita é composta por quatro tarefas, conforme apresentado no
Quadro 1.

A Parte Escrita terd duracao total de 3 horas, compreendendo as 4
tarefas descritas no quadro abaixo. Esse periodo é destinado a exposicao ao
video e ao dudio,bem como a leitura das tarefas e dos textos escritos. O tempo
total de 3 horas de prova devera ser usado pelo/a examinando/a da maneira
quelhe convier.

Quadro 1 - Parte Escrita do Celpe-Bras

Tarefa Texto-base Habilidades avaliadas
1 Video Compreensdo oral e escrita e producdo escrita
2 Audio Compreensdo oral e escrita e producdo escrita
3 Texto escrito Compreensdo escrita e producao escrita
4 Texto escrito Compreensao escrita e producdo escrita

Celpe)Bras
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A Parte Oral, com duracao de 20 minutos, consiste em uma Interagao
Face a Face entre o/a examinando/a e um/a Al, sendo acompanhada por um
Avaliador-Observador (AO).A Interacdo serd dividida em duas etapas,conforme

oQuadro 2.
Quadro 2 - Parte Oral do Celpe-Bras
Etapa Conteudo da Interacao Habilidades avaliadas Tempo
Conversa a partir de
1 informacoes fornecidas Compreenséo oral e 5 minutos
pelo/a examinando/a no producdo oral
formulario de inscricao
50i 15 minutos (5
;onversa sobre tépicos de Compreensio oral e R
2 interesse geral abordados em producao oral P
3 Elementos Provocadores cada Elemento
Provocador)

1
4.1. Aavaliacaodo Celpe-Bras

Os textos produzidos pelos/as examinandos/as na Parte Escrita sdao
avaliados por colaboradores/as selecionados/as por meio de chamada publica,
diferentemente da avaliacao da Parte Oral, que é realizada no momento da
Interacdo Face a Face pelos/as avaliadores/as selecionados/as pelos préprios
Postos Aplicadores.

5.PROCEDIMENTOS PARA OS/AS
COORDENADORES/AS, APLICADORES/AS E
AVALIADORES/AS DE POSTOS
APLICADORES DO CELPE-BRAS

Com o objetivo de padronizar os procedimentos de aplicagao,
garantindo-se a isonomia e a qualidade da realizacao do Celpe-Bras,
apresentam-se, a seguir, as principais orientagcdes e procedimentos aplicaveis a
execucao do exame,compreendendo a Parte Escrita e aParte Oral.
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5.1. Sistema administrador Celpe-Bras

No Sistema Administrador Celpe-Bras, o/a coordenador/a do Posto
Aplicadordevera:

atualizar os dados do Posto Aplicador;

verificar e corrigir,quando necessario, os dados informados pelo/a
examinando/anoatodainscricao;

homologarasinscri¢des;
lancar os nomes dos/as examinandos/as ausentes;e

verificara condicao especial informada pelo/a examinando/a,entre
outros.

ATENCAO: A partir da segunda edicao de 2015, as notas da Parte Oral
deverao ser langadas somente no Sistema de Lancamento da Parte Oral da
instituicao responsavel pelo apoio técnico e logistico do Exame.

5.2. Procedimentos anteriores asinscricoes

Antes da abertura do periodo deinscricdes,o/aresponsavel pelo Posto
Aplicadordevera:

atualizar as informacoes referentes ao Posto Aplicador no Sistema
Administrador Celpe-Bras;

comunicar ao Inep quando houver a troca de coordenador/a do Posto
Aplicador,informando, por meio do e-mail: celpebras.postos@inep.gov.br,
os seguintes dados do/a novo/a coordenador/a:

« Nome
o E-mail
» Telefone

promoverampladivulga¢ao do Exame.

Celpe)Bras
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5.3. Procedimentos paraasinscricoes

Ainscricao consiste em trés etapas.

Primeiraetapa

 verificar os dados informados pelo/a examinando/a no
momento dainscri¢cao no Sistema Administrador Celpe-Bras.

Segundaetapa

e receber cépia do documento de identificacdo atualizado
(passaporte ou outro documento oficial de identificacao);

» receberocomprovante de pagamento dataxadeinscricao;e

« agendar data e hordrio de realizacao da prova da Parte Oral
para cadaexaminando/a.

Terceiraetapa

* homologar as inscricdes no Sistema Administrador Celpe-
Bras conforme prazo estabelecido em Edital; e

 informar o horério e o local das provas aos/as examinan-
dos/as inscritos/as no Posto Aplicador, respeitando-se o
periodo para aplicacao das provas estabelecido em Edital.

5.4. Procedimentos anteriores a aplicacao do exame

Antes daaplicacao do Exame,o Posto Aplicador devera:

verificar se hd alguma solicitacdo de atendimento diferenciado.
Nesse caso, comunicar ao Inep ou a instituicao responsavel pelo
apoio técnico e logistico do Exame, a condicao especial informada
pelo/a examinando/a e prover os recursos de acessibilidade
segundo o principio darazoabilidade;

receber e conferir o material do Exame.Caso haja falhas,informarao
Inep ou a instituicao responsavel pelo apoio técnico e logistico do
Exame;

testar a midia (DVD) que contém as gravacdes de dudio e video que
serdo utilizadas na aplicacao das Tarefas 1 e 2 da Parte Escrita.Testar
o volume do som, observando que pode haver variacao de volume
nas gravacoes de video e dudio. Caso haja falhas, informar ao Inep
ou a instituicao responsavel pelo apoio técnico e logistico do
Exame;

garantir salas de aplicacao iluminadas, arejadas e com cadeiras e
carteiras suficientes para os/as examinandos/as. As cadeiras
deverao ser dispostas de forma a se minimizar a comunicagao entre
os/as examinandos/as;

13
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dispor de recursos tecnoldgicos para cada sala em que houver
aplicacdo das provas da Parte Escrita (video ou tela de projecao,
aparelho de DVD ou computador e aparelho de som) e da Parte Oral
(1 gravadorde dudio digital para cada sala de aplicacao);

averiguar, por meio de testes anteriores aos dias de aplicacao da
Parte Oral,que a gravagao terd boa qualidade.Também deverao ser
testadas a posicao e a distancia adequadas para colocar o gravador,
a ma qualidade da gravacao do audio pode prejudicar a afericéo,
pelo Inep ou pela instituicao responsavel pela logistica do Exame,
danotadada pelo Posto Aplicadorao/a examinando/a;

dispor de um/a professor/a capacitado/a para coordenar a
aplicacao do Exame Celpe-Bras na instituicao, liberando-o/a de
outros compromissos nos periodos de aplicacdao do Exame;

dispor de professores/as avaliadores/as para a reuniao preparatéria
e paraaaplicacdo do Exame, liberando-os/as de outros compromis-
s0s na instituicao nos periodos de aplicacdo do Exame (abril e/ou
outubro);

dispor, para a aplicacdao da Parte Escrita do Exame, de um/a
aplicador/a falante de Portugués, e, para a Parte Oral, de um/a Al e
um/a AO, que devem ter o Portugués como lingua materna ou
Certificacao de Proficiéncia Avancado Superior no Celpe-Bras;

agendaras Interacdes Face a Face a cada 30 minutos;

administrar as taxas de inscri¢ao, investindo na remuneracao
dos/as avaliadores/as da Parte Oral e na qualidade dos
equipamentos necessarios paraaaplicacdo do Exame;

providenciarainfraestrutura necessaria paraaaplicacdo do Exame;

realizar reuniao preparatéria com os/as aplicadores/as da Parte
Escrita, a fim de orienta-los/as acerca dos procedimentos de
aplicacao;

realizar reunido preparatéria com os/as avaliadores/as da Parte
Oral,a fim de orientéa-los/as acerca dos procedimentos de aplicacdo
e do uso das grades e fichas de avaliacdo.Nessa reunido,o/a Al e o/a
AO deverao também analisar os Elementos Provocadores e os
Roteiros de Interacdo Face a Face da Parte Oral,comprometendo-se
amantersigilo sobre o conteido do material;

providenciar, para cada sala de aplicacdo da Parte Oral,a impressao
da seguinte instrucao, a ser gravada pelos/as avaliadores/as antes
doiniciodalnteracao:

Celpe)Bras
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Exame Celpe-Bras; nome do Posto Aplicador; cidade, dia, més e ano;nome
do/a Al; nome do/a AO; numero de inscri¢éo do/a examinando/a; nome
do/aexaminando/a(o/aexaminando/adiz seu préprionome).

Observacao: Os/as professores/as que aplicarao o Exame deverao ser
falantes de portugués brasileiro e, preferencialmente,atuar na drea de ensino de
Portugués como Lingua Estrangeira (PLE) ou ter Certificagao de Proficiéncia
Avancado Superior no Celpe-Bras.

5.5. Materiais do Exame a serem impressos pelo Posto
Aplicador

O Posto Aplicador devera imprimir os seguintes materiais,
disponibilizados pelo Inep:

« listas de Presenca da Parte Escrita e da Parte Oral disponiveis no
Sistema Administrador Celpe-Bras.

5.6. Materiais do Exame a serem enviados pelo Inep ou pela
instituicaoresponsavel pelalogisticaao Posto Aplicador

Cada Posto Aplicador recebera os materiais de aplicagao, identificados
daseguinteforma:

Os kits de 2 a 4 deverdo ser conferidos apenas pelo/a coordenador/a
do Posto Aplicador e devidamente guardados para que o sigilo de seu contetido
sejagarantido.

Quadro 5: Materiais a serem enviados aos Postos Aplicadores

Identificacao Descricao do Material Observacao
Kit 1 Cadernos de Questdes Material sigiloso
Material
Kit 2 DVD (midia com as Tarefas 1 e 2) parcialmente
sigiloso
Kit 3 Material parcialmente
Cadernos de Respostas sigiloso
Elementos Provocadores;
Roteiro da Interacao Face a Face; Material
Kit 4 Ficha/Grade de Avaliacao da Interacéo Face a Face (Al); parfialmente
sigiloso

Ficha de Avaliacdo da Interacdo Face a Face (AO); e
Grade de Avaliacdo da Interacao Face a Face (AO)

Atas de Aplicacéo (Parte Escrita/Parte Oral);
Questionarios de Avaliacao das Condicbes de
Kit 5 Aplicagdo/Examinando; Material comum
Questionario de Avaliacao das Condicbes de
Aplicagdo/Coordenador

15



Kit 2 - Midia paraaaplicacao da Parte Escrita (DVD)

Ovideo e odudio seraogravados em formato MPEG.

Caso se utilize um computador para exibicao do video e do dudio
do Exame, por precaucao, devem-se baixar previamente softwares
como o VLC Media Player. Esse software permite a reproducao de
DVDs em diferentes configuracdes e extensoes.

Ressalta-se que nem todos os aparelhos de DVD abrem arquivos no
formato MPEG. Por seguranca, recomenda-se deixar um
computador ou notebook preparado e conectado a alguma
televisdo ou a um aparelho de projecao (Data Show). E importante
fazer previamente o download do VLC Media Player para esse
computador.

Para a realizagdo dos testes, 0 DVD somente devera ser aberto,com
a antecedéncia necessdria, pelo/a coordenador/a do Posto
Aplicador, que deverd guardar sigilo sobre o contetdo.

Kit4 - Elementos Provocadores e Roteiro da Interacao Face aFace
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Composto de 20 Elementos Provocadores e de seus respectivos
Roteiros de Interacao Face a Face. Esse Kit é embalado de acordo
com a seguinte propor¢ao: um Kit a cada 15 examinandos/as. O
envelope com o Kit 4 devera ser aberto com a antecedéncia
necessaria para que os/as avaliadores/as da Parte Oral analisem e
selecionem os Elementos Provocadores a serem utilizados em cada
entrevista. Desse modo, previamente ao dia da aplicacdo da Parte
Oral, os/as avaliadores/as deverdo analisar as fichas de inscricao,
verificando os interesses dos/as examinandos/as, o que facilitara a
selecao dos Elementos Provocadores.

Os/as avaliadores/as deverao se comprometer a manter sigilo sobre
o conteudo dos Elementos Provocadores e Roteiro da Interacao
Face a Face, devendo, para tanto, assinar o Termo de Sigilo e
Confidencialidade.

Os materiais do Kit 4 também ficardo sob a guarda direta do/a
coordenador/ado Posto Aplicador.

Celpe)Bras
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6.PROCEDIMENTOS DE APLICACAO DA
PARTE ESCRITA - ORIENTACOES PARA
OS/AS APLICADORES/AS

6.1.Material paraarealizacao daParteEscrita

e Lista de Presenca da Parte Escrita (disponibilizada no Sistema
Administrador Celpe-Bras e impressa pelo Posto Aplicador).

e AtadeAplicacdo-ParteEscrita.

e Equipamentos a serem utilizados na reproducao do video e do
audio.

e (CadernosdeRespostas.

« CadernodeQuestdes.

 DVD (midiacomasTarefas1e?2).

6.2.Procedimentos deaplicacao daParte Escrita

A Parte Escrita do Exame Celpe-Bras terd duracdo de 3 horas,conforme
prevé o Edital,e devera ser realizada no primeiro dia,no periodo matutino.Antes
do inicio da aplicacao da prova, deverao ser executados os seguintes
procedimentos:

« deixar preparados os equipamentos a serem utilizados na
reproducao do video e do audio da Parte Escrita, com volume
ajustado, antes de autorizar o acesso dos/as examinandos/as a sala
deaplicacao;

 conferir os documentos de identificagao dos/as examinandos/as e
colher suas assinaturas na Lista de Presenca da Parte Escrita;

¢ no momento da conferéncia dos documentos, entregar aos/as
examinandos/as o Caderno de Respostas, e solicitar que confiram
seus dados eassinem a pagina de identificacao;

e permitir, quando necessaria, a entrada de examinandos/as na sala
de aplicacdo até 15 minutos apds o horario fixado, desde que nao
tenhasidodadoinicioa prova.
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Ap0s iniciada a primeira tarefa do Exame (Tarefa 1), ndo serd mais
permitida a entrada de examinandos/as.

Antes de iniciar a distribuicao dos Cadernos de Prova, o/a aplicador/a
deveraler o seguinte texto:

Sejam bem-vindos ao Exame Celpe-Bras! Recebam os cumprimentos do
Ministério da Educacdo do Brasil e do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira. Apds o término da Prova Oral,ndo
se esquecam de responder e devolver o Questiondrio de Avaliacdo das
Condigées de Aplicacdo.

ATENCAO! Conforme previsto no Edital deste Exame, disponivel no
portal eletronico do Inep,ressaltamos que:

e« Nao é permitida, durante a realizacdo da Prova Escrita, a
comunicagdo entre os/as examinandos/as nem a consulta a livros,
anotag¢des, impressos ou qualquer outro material, tampouco o uso
de telefone celular, pager ou qualquer outro equipamento
eletrénico.Porfavor,desliguem seus celulares neste momento.

« Nao é permitido levantar-se durante a prova. Caso seja necessario,
levante amao paraque o/aaplicador/a possair até vocé.

e Soéserapermitidosairdasalaapdés 1 horade prova.

¢ Apenas um/a examinando/a por vez podera ir ao banheiro,
acompanhado/a por um dos/as aplicadores/as. Em caso de
necessidade, levante a mdo e aguarde sentado/a até que um/a
aplicador/aatenda o seu chamado.

* Aotérminoda Parte Escrita do Exame,tanto o Caderno de Questoes
guanto o Caderno de Respostas deverao ser devolvidos.

Depois da leitura dessas orientacdes, o/a aplicador/a deverd dar o
seguinteinforme:

ATENCAO! Entregaremos agora um Caderno de Questées e um
Caderno de Respostas para cada examinando/a. Nao abra seu Caderno de
Questodes até que tenhamos terminado de entregar os Cadernos a todos.

Depois de entregar todos os Cadernos, solicitar que os/as examinan-
dos/as abram os Cadernos de Questdes,dizendo:

Leiam no Caderno de Questédes as instrucoes relativas a Parte Escrita do
Exame.

Apdsaleitura das orientagdes, solicitar o seguinte:

Confiram se os Cadernos que vocés receberam estdo completos e assinem
a pdgina reservada para a identificagdo, apenas no local indicado. Caso
os Cadernos ndo estejam completos,avisem os/as aplicadores/as.
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Vocés terdo trés horas para terminar o Exame e entregar o seu Caderno de
Questbes e o seu Caderno de Respostas. Nao serd dado tempo adicional
para preencher o Caderno de Respostas. Avisaremos quando faltar uma
hora para o término do Exame. Avisaremos ainda quando faltarem 30
minutos e também quando faltarem 10 minutos para o término do
Exame.Desejamos atodos um bom Exame!

Apos a leitura dessas orientagdes, o/a aplicador/a devera dar inicio a

aplicacaoda prova,dizendo:

O tempo total para a realizacédo da Tarefa 1 é de 30 minutos e inclui o
tempo destinado a leitura do enunciado, d exibi¢éo do video duas vezes e

dproducgado do texto.
Observem que agora o relégio marca exatamente h

Leiam com atenc¢do oenunciadodaTarefa 1.

Um/a dos/as aplicadores/as devera escrever, a vista de todos/as os/as

examinandos/as, o hordrio de inicio e de término do Exame e registrar o hordrio
em que ele efetivamente comecou depois de lidas todas as instrucées. Desse
hordrio em diante,os/as examinandos/as terao 3 horas para realiza-lo.

Eimportante que hajaum relégio nasala de aplicacéo do Exame.
Hordriodeinicio: h

Hordriodetérmino: h

Inicio efetivo da contagem de tempo para a realizacdo do Exame.

Apds todos/as os/as examinandos/as terem lido o enunciado da Tarefa

1 (cercade dois minutos),deve-se dar o seguinte aviso:

ATENCAO para a exibicao do video.O video serd exibido duas vezes.

Caso os/as examinandos/as facam perguntas quanto as instrucdes das

tarefas, os/as aplicadores/as deverao responder que a compreensao das
instrucoes das tarefas é parte da avaliacao.

Ao término dotempo destinado aTarefa 1,0/aaplicador/a deverd daro

seguinte aviso:

Agoravocésouvirao duasvezes o dudio pararealizar aTarefa 2.

Depois de ouvir o dudio, vocés podem decidir como dividir o tempo
restante do Exame para responder as Tarefas 2, 3 e 4. Caso ainda sobre
tempo,vocés poderdovoltaraTarefa 1.

Leiam com atencao o enunciado daTarefa 2.

Apos todos/as os/as examinandos/as terem lido o enunciado da Tarefa

2 (cercadedois minutos),o/aaplicador/a deverdinformar:

ATENCAO paraareproducao do audio.
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Odudioserdreproduzido duas vezes.

Quandofaltar umahora para o término da prova,dar o seguinte aviso:
ATENCAO! Falta uma hora para o término da prova.

Quandofaltar meia hora para o término da prova,dar o seguinte aviso:
ATENCAO! Falta meia hora para o término da prova.

Quando faltarem dez minutos para o término da prova, dar o seguinte

ATENCAO! Faltam dez minutos para o término da prova.
Ao término dastrés horas de prova,dar o seguinte aviso:

ATENCAO! O tempo de prova estd terminado. Fechem os Cadernos e
permane¢am sentados até que eles sejam recolhidos. A partir deste
momento ndo é mais permitido escrever no Caderno de Respostas. O/a
examinando/a que continuar escrevendo a partir de agora serd
desclassificado/a do Exame.

Neste momento, um/a aplicador/a devera recolher os dois Cadernos

(Caderno de Questdoes e Caderno de Respostas) de cada examinando/a,
observando se o material estd completo e se o/a examinando/a preencheu
adequadamente a pagina relativa a identificacdo no Caderno de Respostas.
Um/a dos/as aplicadores/as devera preencher a Ata de Aplicacdo da Parte
Escrita, relatando todos os acontecimentos referentes a aplicacdo. Caso a
aplicacao da Parte Escrita aconteca em mais de uma sala simultaneamente,
um/a aplicador/a de cada sala devera preencher a Ata referente a sua sala de
aplicacao.

6.3.Procedimentos posteriores a aplicacao da Parte Escrita

Apds aaplicacdo daParte Escrita,o Posto Aplicador devera:

l. Lancar os/as inscritos/as ausentes no Sistema Administrador
Celpe-Bras, deacordocomalListade Presenca.

Il. Inserir os seguintes materiais no(s) envelope(s) enviado(s) pelo
Inep ou pelainstituicdo responsavel pelalogistica:

a) todos os Cadernos de Respostas;
b) a(s) Lista(s) de Presenca da Parte Escrita; e
C) a(s) Ata(s) de Aplicacao da Parte Escrita corresponden-

te(s) acadasaladeaplicacao.

M. Lacrar o(s) envelope(s) e colar a etiqueta que identifica como
material deretorno.
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IV.  Rubricarporcimadolacre etambém da etiqueta.

ATENCAO! E imprescindivel que o retorno do pacote com os Cadernos
de Respostas, a(s) Ata(s) de Aplicacdo e a Lista de Presenca da Parte Escrita
ocorra na data definida pelo Inep ou pela instituicao responsavel pela logistica
do Exame,conforme estabelecido no Edital.

O Posto Aplicador devera obedecer as orientacdes do Inep ou da
instituicao responsavel pela logistica do Exame para devolucao do material.No
caso dos Postos Aplicadores situados no Brasil, enviar o material pelos Correios
(por Sedex). Os Postos Aplicadores situados no exterior deverao obedecer aos
procedimentos de devolucao do material de aplicacdo,acordadosentreolnep e
o0 MRE.

E importante que o Posto Aplicador se certifique de que o material
chegara a instituicdo responsavel pela logistica do Exame no prazo
determinado, conforme instrucdes constantes nos procedimentos de
devolucao do material de aplicacao.

6.4. Aavaliacaodo Celpe-Bras

Os textos produzidos pelos/as examinandos/as na Parte Escrita sao
avaliados por especialistas selecionados/as por meio de Chamada Publica,
diferentemente da avaliacdo da Parte Oral, que pode ser avaliada em dois
momentos: no momento da Interacdo Face a Face pelos/as avaliadores/as
selecionados/as pelos préprios Postos Aplicadores, e caso haja discrepancia
entre as notas da Parte Escrita e da Parte Oral, esta serd avaliada também por
especialistas selecionados por meio de Chamada Publica.

6.5. AavaliacaodaParteEscrita

Em todas as tarefas da Parte Escrita, sdo avaliadas a compreensao (oral
e/ou escrita) e a producao escrita de forma integrada.A compreenséo é avaliada
considerando-se a adequacao e a relevancia da produc¢ao do/a examinando/a
em resposta ao que se pede na tarefa.Quando se considera a proficiéncia como
uso adequado da lingua para praticar agdes, torna-se essencial para a avaliagao
da producao escrita ou oral sua adequacgdo ao contexto.Neste sentido, os textos
sao avaliados por sua adequac¢do ao género do discurso demandado no
enunciado da tarefa, contemplando aspectos relacionados as posicées do
enunciadoredointerlocutor,e ao propdsito comunicativo.

Os critérios linguisticos dizem respeito a organizacao textual, mais
precisamente clareza, coesdao e adequacao lexical e gramatical. O grau de
atendimento a todos esses critérios define a nota a ser atribuida a cada texto
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produzido pelo/a examinando/a, que pode variar de 0 (zero) a 5 (cinco).
Ressalta-se que os aspectos discursivos (género, interlocutor, enunciador,
proposito) do texto determinam a avaliagao dos aspectos linguisticos, ou seja,
sao considerados adequados aspectos linguisticos que condizem com o género
discursivo e a relacdo de interlocucdo estabelecida em cada texto. Uma
producao que cumpra os propdsitos de leitura e escrita sera considerada de
nivel Avancado;uma produc¢do que cumpra parcialmente esses propdsitos sera
considerada de nivel Intermedidario.

Em lugar de uma afericao quantitativa de pontos isolados da estrutura
da lingua, faz-se uma avaliacdo qualitativa do desempenho, tendo em vista o
objetivo da tarefa. Ou seja, uma producao textual com pouca ou nenhuma
inadequacdo linguistica ndo necessariamente demonstra compreensao do
propésito da tarefa. Proficiéncia implica agir efetivamente por meio do uso da
linguagem. Nessa perspectiva, ler significa mais do que compreender as
palavras de um texto, trata-se de atribuir sentidos autorizados pelo texto e de
selecionar informacgdes relevantes de modo a relaciona-las e usa-las para
propositos especificos solicitados pela tarefa.Da mesma forma que escreverum
texto implica uso de informacao relevante e adequacdo da linguagem ao
propdsito (como, por exemplo, reclamar, opinar, argumentar etc.) e ao
interlocutor (que pode ser um/a amigo/a, o/a chefe, os/as leitores/as de um
jornal etc.), levando-se em conta os parametros de textualizacao de diferentes
géneros discursivos (mensagem eletrénica, carta do leitor, texto publicitario
etc.). Isso quer dizer que, mesmo que apresente clareza, coesao e adequagao
gramatical e lexical, o texto escrito pelo/a examinando/a sera avaliado como
inadequado se ndo cumprir o que foisolicitado pela tarefa.

Segundo alogistica de avaliacdo do Exame,cada um dos quatro textos
produzidos pelos/as examinandos/as é avaliado de forma independente por
dois/duas avaliadores/as. A eventual disparidade de notas atribuidas a um
mesmo texto conduz a sua reavaliacdo — que podera ser feita pela equipe
responsavel pela tarefa ou pelo/a coordenador/a de equipe da tarefa - e
atribuicdo de uma Unica nota, em substituicao as duas notas dispares. Sendo
assim, cada texto é avaliado por pelo menos dois avaliadores/as especialistas. A
identidade dos/as examinandos/as é mantida em sigilo na avaliacdo das tarefas
daParte Escrita.
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7. PROCEDIMENTOS DE APLICACAO DA
PARTE ORAL - ORIENTACOES PARA
AVALIADORES/AS-INTERLOCUTORES/AS (Al)
E AVALIADORES/AS-OBSERVADORES/AS (AO)

7.1. Material pararealizacao daParte Oral

e Gravadordedudio.
+ ListadePresencadaParteOral.

* Questionarios preenchidos pelos/as examinandos/as no momento
dainscricao.

« Elementos Provocadores e Roteiros de Interacao Face a Face.
» Ficha/Grade de Avaliacdo dalnteracao FaceaFace-Al.

¢ FichadeAvaliacdodalnteracao Face aFace-AO.

» AtadeAplicacaodaParte Oral paracadasaladeaplicacgao.

e Questionario de Avaliacao das Condigbes de
Aplicagao/Examinando.

¢ GradedelnteracaoFaceaFace-AO.

7.2. Estruturadainteracao FaceaFace

A Parte Oral do Celpe-Bras consiste em uma Interacao Face a Face de 20
minutos entre o/a examinando/a e um/a Al. Espera-se que o/a examinando/a
tenha capacidade de conversar,da forma mais natural possivel, sobre assuntos
variados do cotidiano brasileiro e da atualidade abordados pela midia brasileira.
Vale salientar que ndo se trata de uma entrevista na qual uma pessoa perguntae
a outra responde, mas de uma simulacao de conversa em Lingua Portuguesa.
Embora o planejamento e a organiza¢ao da Interacao devam ser realizados em
conjunto, no momento da Interagdo, cada avaliador/a assumira um papel
diferente.

O tempo da Interacao deve ser respeitado, independentemente da
proficiénciademonstrada pelo/aexaminando/aaolongo daInteracao.

Como o desempenho do/a examinando/a pode oscilar ao longo da
Interacdo, as notas, tanto do/a Al quanto do/a AO, deverdo ser atribuidas
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somente apds o término dos 20 minutos de Interacdo Face a Face. A avaliacao
devera ser realizada de maneira independente, ou seja, sem que haja qualquer
tipo de comunicacao entre os/as dois/duas avaliadores/as. As notas serao
calculadas posteriormente pelo Sistema Eletronico de Avaliacao, de
responsabilidade dainstituicao responsavel pelalogisticado Exame.

O/A Al deverd conduzir a Interacdao sem julgar as opinides do/a
examinando/a.A fim de proporcionar uma atmosfera confortavel,o/a Al deverd
articular as questdes as respostas do/a examinando/a de forma a contribuir
para o desenvolvimento da conversa. Ao final, devera atribuir uma nota ao
desempenho global da Interacao, de acordo com a Grade de Interacdo Face a
Facedo/a Al.O/A AO nao devera se manifestar durante aInteracgao.

Um/a dos/as avaliadores/as devera convidar o/a examinando/a a
entrar na sala e orienta-lo/a a sentar-se em local determinado.Sugere-se que as
cadeiras sejam organizadas de modo que o/a AO fique um pouco mais distante
do/aexaminando/a,o que permitird que todos os participantes se vejam.

Examinando

Avaliador-Observador (AO)

Avaliador-Interlocutor (Al)

Antes deiniciaraInteracao,o/aavaliador/adevera:

 conferirodocumento de identificagao do/a examinando/a e colher
suaassinatura naLista de Presenca da Parte Oral (disponibilizada no
Sistema Administrador Celpe-Bras e impressa pelo Posto
Aplicador);e

+ avisar ao/a examinando/a que a Interacdo serd gravada em audio
paraeventual afericao e analise.
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No inicio de cada Interacao, o/a avaliador/a devera gravar os seguintes
dados,nasequénciaapresentada abaixo.

Exame Celpe-Bras (edi¢do do Exame)

Data do Exame

Nome do Posto Aplicador

Nome do/a avaliador/a (Al)

Nome do/a avaliador/a (AO)

Niumero de inscri¢ao do/a examinando/a: XXXX (podem ser os ultimos 4 digitos)
Nome do/a examinando/a: Beltrano de tal (o/a examinando/a diz seu proprio nome)

ATENGCAO: O gravador devera permanecer ligado durante toda a
Interacdo, inclusive durante os periodos em que o/a examinando/a estiver
observando e/oulendo o material.

7.3. Etapas da Interacao Face a Face

O tempo de realizacdo da Parte Oral é de 20 minutos (distribuidos em
quatro partes de 5 minutos), que devem ser rigorosamente respeitados,
independentemente do nivel de proficiéncia apresentado pelo/a
examinando/aduranteaInteragao.

Quadro 6 - Interacédo Face a Face

Etapa Conteudo da Interacao Habilidades avaliadas Tempo
Conversa a partir de
1 informacoes fornecidas Compreenséo oral e 5 minutos
pelo/a examinando/a no producdo oral
formulario de inscricao
50i 15 minutos (5
Conversa sobre tépicos de Compreenso oral e ke
2 interesse geral abordados em producéo oral p
3 Elementos Provocadores cada Elemento
Provocador)

Etapa 1 (conversa sobre tépicos relacionados a experiéncia do/a
examinando/a,com duracdode 5 minutos)

¢ A Interacdo tem como ponto de partida as informacdes contidas
nos questiondrios preenchidos no momento dainscricao.
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« O objetivo desta etapa é criar um clima positivo, de forma a deixar
o/aexaminando/aavontade.

e O/A avaliador/a devera, a medida que a Interacdo se desenvolve,
promover a conversa,demonstrando interesse pelas respostas do/a
examinando/a.

e O/a examinando/a devera ser avaliado/a com base na capacidade
de conversar sobre questdes de natureza pessoal a partir das
informacées contidas no formulario de inscricao preenchido na
internet.

O objetivo desta etapa é criar um ambiente favoravel para a Interacao,

dando inicio a conversa com assuntos mais proximos dos interesses dos
examinandos.

ATENCAO:O/A Al ja terd lido o questiondrio do/a examinando/a antes
daentrevista,porisso nao deve repetir literalmente as perguntas ja respondidas
no questionario de inscricdo, mas toma-las como base para conduzir a conversa
nessa primeiraetapadalInteracdo Face a Face.

Etapa 2 (conversa a partir de Elementos Provocadores, com duracao
de 15 minutos,sendo 5 minutos daInteracao para cadaEP)

Essa etapa da Interacao deverd ser desenvolvida a partir de trés
materiais que contém linguagem verbal e/ou nao verbal,chamados Elementos
Provocadores.

Nesta etapa, o/a examinando/a devera expressar ideias e opinides a
partir de trés Elementos Provocadores, previamente selecionados pelos/as
avaliadores/as. Os Elementos Provocadores tém como objetivo proporcionar
ao/a examinando/a oportunidade para que demonstre sua proficiéncia oral em
assuntos diversos, devendo, portanto, tratar de assuntos diferentes dos
abordadosnaEtapal.

« O tempo sugerido para a observacao e/ou a leitura de cada
Elemento Provocador pelo/a examinando/a é de 1 minuto,
podendo ser reduzido ou estendido (até, no maximo,dois minutos),
deacordocomanecessidade do/aexaminando/a.

* As perguntas que acompanham cada Elemento Provocador sao
sugestoes parao/a Alincentivar a participacdo do/aexaminando/a.
Assim como na Etapa 1, o/a Al também devera, a medida que a
Interacao se desenvolve, mostrar-se interessado/a e continuar a
conversa, levando em consideracdo as respostas do/a examinan-
do/a (completando 5 minutos para cada um dos Elementos
Provocadores).
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ATENCAO: Os Elementos Provocadores estdo enumerados. Anote na
Ficha de Avaliacao da Interacao Face a Face — Avaliador-interlocutor os nUmeros
dos 3 Elementos Provocadores utilizados em cada Interacao.

e Transcorridos os 20 minutos da Interacdo Face a Face,o/a Al deverd
agradecer ao/a examinando/a por sua participacao e encerrar a
Interacao.

E importante lembrar que o Al ndo deve avaliar a opinido do/a
examinando/a, mas sim sua capacidade de interagir em Lingua Portuguesa
sobre os temas abordados,contribuindo para aInteragao.

E fundamental que nenhum dos/as avaliadores/as expresse qualquer
comentdrio (elogio ou critica) ao/a examinando/a quanto ao seu desempenho,
para nao criar (falsas) expectativas quanto ao resultado final. A avaliacdo deve
ficarrestritaao preenchimento dasfichas.

7.4. AvaliacaodaParteOral

A avaliacdo do desempenho oral do/a examinando/a se da a partir de
uma Interagao Face a Face, isto é, uma conversa de 20 minutos entre o/a
examinando/a e o/a Al. Os primeiros 5 minutos serao destinados a uma
conversa baseada em informacées fornecidas pelo/a examinando/a em seu
formuldrio de inscricao (familia, hobbies, profissao, entre outros). Para tanto,
os/as avaliadores/as deverdo ler os formuldrios de inscricao para obter
informacdes sobre o quanto cada examinando/a conhece da cultura brasileira,
quais suas motivagcdes para aprender portugués, seus interesses pelo pais
(estudo, trabalho, relacionamentos), entre outras informacdes. Nesse momento,
o/a examinando/a devera falar de si e de seus interesses. Os 15 minutos
subsequentes serao destinados a conversa sobre tépicos do cotidiano e de
interesse geral com base em 3 Elementos Provocadores diferentes, escolhidos
pelos/as avaliadores/as antes do inicio da Interacdo com o/a examinando/a.
Cada um dos 3 Elementos Provocadores selecionados deverd servir de base
para 5 minutos de Interacao.

A fim de permitir que o Inep ou a instituicdo responsavel pela logistica
do Exame dirimam quaisquer duvidas em relacao as Interacdes realizadas nos
Postos Aplicadores, que avaliem a qualidade da aplicacao e que analisem
possiveis discrepancias entre as notas do/a Al e do/a AO, as Interacdes Face a
Face seraogravadasem audio.

E mister salientar que os/as avaliadores/as da Parte Oral do Celpe-Bras
devem ser brasileiros/as. Em casos excepcionais, em que nao seja possivel a
atuacao desses/as profissionais, podera ocorrer credenciamento de
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estrangeiros como avaliadores/as dessa Parte do Exame, desde que tenham
sido certificados/as no Celpe-Bras com nivel Avancado Superior.

7.4.1. Atribuicoes do Avaliador-Interlocutor (Al)

Ao/a Al compete: sustentar a Interagao, sem julgar as opinides do/a
examinando/a; articular as respostas do/a examinando/a aos novos tépicos da
conversa; levar o/a examinando/a a se expressar, explorando o maximo do
conhecimento de lingua e das praticas de comunicagao; atribuir uma nota ao
desempenho global do/aexaminando/a.

Embora o planejamento da Interacdo deva ser feito, conjuntamente,
pelos/as dois/uas avaliadores/as — Al e AO - a gestao da Interagcao Face a Face é
de inteira responsabilidade do/a primeiro/a.E o/a Al quem conduz a Interacéo,
em todos os seus momentos, de forma a estimular a producdo oral do/a
examinando/a.Ao final da Interacao, o/a Al atribui uma Unica nota (entre zero e
cinco) para o/a examinando/a, com base na grade de avaliacao holistica da
proficiéncia oral do Celpe-Bras (Quadro 7).

Quadro 7 - Grade de Avaliacdo da Interacao Face a Face - Avaliador-interlocutor

GRADE DE AVALIAGCAO DA INTERAGCAO FACE A FACE

Descricao do desempenho do examinando

Quando o examinando demonstra autonomia e desenvoltura, contribuindo bastante para o desenvolvimento
5 da interacdo. Sua producao apresenta fluéncia e variedade ampla de vocabulario e de estruturas, com
raras inadequagbes. Sua pronuncia é adequada e demonstra compreensédo do fluxo natural da fala.

Quando o examinando demonstra autonomia e desenvoltura, contribuindo para o desenvolvimento
da interacdo. Sua producao apresenta fluéncia e variedade ampla de vocabulario e de estruturas, com
inadequagbes ocasionais na comunicacdo. Sua pronUncia pode apresentar algumas inadequacoes.
Demonstra compreensao do fluxo natural da fala.

Quando o examinando contribui para o desenvolvimento da interacdo. Sua producédo apresenta fluéncia,
3 [ mas também algumas inadequacdes de vocabulario, estruturas e/ou prontincia. Demonstra compreensao
do fluxo natural da fala.

Quando o examinando contribui para o desenvolvimento da interagdo. Apresenta poucas hesitagoes,
2 com algumas interrupgoes no fluxo da conversa. Sua producao apresenta inadequacoes de vocabulario,
estruturas e/ou pronuncia. Pode demonstrar alguns problemas de compreensao do fluxo da fala.

Quando o examinando contribui pouco para o desenvolvimento da Interacdo. Sua produgdo apresenta
muitas pausas e hesitacdes, ocasionando interrupcdes no fluxo da conversa ou apresenta alternancia no
fluxo de fala entre Lingua Portuguesa e outra lingua. Apresenta muitas limitagcdes e/ou inadequacgdes de
vocabulario, estruturas e/ou prontncia. Demonstra problemas de compreensao do fluxo natural da fala.

Quando o examinando raramente contribui para o desenvolvimento da interacdo. Sua producéo apresenta
pausas e hesitagdes muito frequentes, que interrompem o fluxo da conversa, ou apresenta fluxo de fala em
outra lingua. Apresenta muitas limitagdes e/ou inadequacdes de vocabuldrio, estruturas e/ou pronuncia,
que comprometem a comunicacdo. Demonstra problemas de compreensao de fala simplificada e pausada.
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7.4.2. Atribuicoes do Avaliador-Observador (AO)

O observador atribui uma nota de 0 (zero) a 5 (cinco) para cada um dos
aspectos apresentados na Grade de Avaliacao da Interacdo Face a Face,asaber:

e compreensdo do fluxo da conversa e do conteudo informacional
dos Elementos Provocadores;

e competénciainteracional (habilidade de manter uma conversa);
 fluéncianacomunicacao;

« adequacao lexical;

» adequacgdogramatical;e

e pronuncia.

Como o desempenho do/a examinando/a pode oscilar ao longo da
Interacdo, as notas tanto do/a AO como do/a Al somente deverao ser dadas
apos seu término, e devem ser dadas de maneira independente, ou seja, sem
que haja qualquer tipo de comunicacao entre os/as dois/uas avaliadores/as. E
importante dizer que a média das seis notas atribuidas pelo/a observador/a
sera posteriormente calculada pelo Sistema, levando-se em conta que os
aspectos avaliados tém pesos diferentes.

As notas do/a Al e do/a AO contribuem igualmente para a notafinal do
desempenho oral do/a examinando/a e sao importantes para os calculos dos
indices de confiabilidade do Exame.Em caso de discrepancia significativa entre
as duas notas, uma banca de avaliadores selecionados pelo Inep ou pela
instituicao responsdvel pela logistica do Exame reavaliard o desempenho do/a
examinando/a, substituindo as notas dos/as avaliadores/as com maior
discrepancia. Considera-se discrepancia significativa quando um/a avaliador/a
atribui uma nota que se encaixa em um dado nivel de proficiéncia e o outro/a
avaliador/a atribui uma nota que se encaixa em outra faixa de proficiéncia.

Embora sejam avaliadas pelos/as avaliadores/as no momento da
Interacdo, as entrevistas sao gravadas em audio para dirimir possiveis
discrepancias e também para eventual afericdo e analise por parte de
especialistas previamente selecionados por chamada publica,assim como para
avaliacdo da qualidade daaplicacao peloInep.
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Quadro 8 - Grade de Avaliacdo da Interacao Face a Face — Avaliador-observador

Compreensao do
fluxo natural da fala.
Rara necessidade
de repeticao e/ou
reestruturacdo oca-
sionada por palavras
menos frequentes e/
ou por aceleragdo
da fala.

Compreensao

Compreensao do
fluxo natural da fala.
Alguma necessidade

de repeticao e/ou

reestruturacao
ocasionada por pala-
vras menos frequentes
e/ou por aceleracao
da fala.

Alguns problemas na
compreensao do fluxo
natural da fala. Neces-
sidade de repeticao e/
ou reestruturacao oca-
sionada por palavras
de uso frequente, em
ritmo normal da fala.

Alguns problemas na
compreensao do fluxo
natural da fala.
Necessidade frequente
de repeticdo e/ou rees-
truturacdo ocasionada
por palavras de uso
frequente, em ritmo
normal da fala.

Muitos problemas
na compreensao do
fluxo natural da fala.
Necessidade muito
frequente de repeti-
¢ao e/ou reestrutura-
¢ao ocasionada por
palavras bésicas, em
ritmo normal da fala.

Problemas sérios na
compreensdo do
fluxo natural da fala.
Necessidade cons-
tante de repeticao e/
ou reestruturacdo,
mesmo em situacao
de fala simplificada e
muito pausada.

Apresenta muita
desenvoltura e
autonomia, contri-
buindo muito para o
desenvolvimento da
conversa. Quando
necessario, faz uso
de estratégias (refor-
mulag@es, paréfrases,
corregdes) para
resolver problemas
lexicais, gramaticais
e/ou fonolégicos.

Competéncia Interacional

Apresenta desenvoltu-
ra e autonomia. Néao
se limita a respostas
breves, contribuindo

para o desenvolvi-

mento da conversa.

Quando necessério,
faz uso de estratégias

(reformulagdes, para-

frases, corregdes) para

resolver problemas

lexicais, gramaticais e/

ou fonoldgicos.

N&o se limita a respos-
tas breves, contribuin-
do para o desenvol-
vimento da conversa.
Quando necessario,
faz uso de estratégias
(reformulacdes, paré-
frases, corregdes) para
resolver problemas
lexicais, gramaticais e/
ou fonoldgicos.

Pode se limitar a
respostas breves,
mas contribui para
o desenvolvimento
da conversa. Mesmo
quando necessario, faz
pouco uso de estraté-
gias (reformulagdes,
parafrases, correces)
para resolver problemas
lexicais, gramaticais
efou
fonoldgicos.

Limita-se a respostas
breves, contribuindo
pouco para o desen-
volvimento da conver-
sa. Mesmo quando
necessario,
faz pouco uso de
estratégias (reformu-
lagges,
paréfrases, correces)
para resolver
problemas lexicais,
gramaticais e/ou
fonoldgicos.

Limita-se a respostas
breves, raramente
contribuindo para o

desenvolvimento da
conversa, que fica
totalmente depen-
dente do avaliador.

Mesmo quando
necessario,ndo faz
uso de estratégias
(reformulacdes,
paréfrases, correcdes)
para resolver
problemas lexicais,
gramaticais e/ou
fonoldgicos.

Pausas e hesitagdes
para organizacao
do pensamento e,

eventualmente, para

resolver algum pro-
blema de construcdo
linguistica, sem
interrupgoes no fluxo
da conversa.

Fluéncia

Pausas e hesitacoes
para organizacao
do pensamento
e, eventualmente,
para resolver algum
problema de
construcdo linguistica,
com poucas inter-
rupgdes no fluxo da
conversa.

Pausas e hesitagdes
para organizacao
do pensamento e,

algumas vezes, para

resolver algum proble-

ma de construgdo lin-

guistica, com algumas

interrupgoes no fluxo
da conversa.

Pausas e hesitacoe para
organizagao do pensa-
mento e para resolver
algum problema de
construcdo linguistica,
com interrupgdes no
fluxo da conversa.

Pausas e hesitagoes
frequentes exigem
um grande esforco
do interlocutor, ou
alternancia no fluxo
da fala entre lingua
portuguesa e outra
lingua.

Pausas e hesitacdes
muito frequentes in-
terrompem o fluxo da
conversa, ou fluxo de
fala em outra lingua.

Vocabulério amplo
e adequado para a
discussao de topicos
do cotidiano e para
a expressao de ideias
€ opinioes sobre
assuntos variados.
Raras interferéncias
de outras linguas.

Adequacao Lexical

Vocabulario amplo
e adequado para a
discussao de topicos
do cotidiano e para a
expressao de ideias
e opinides sobre
assuntos variados.
Poucas interferéncias
de outras linguas.

Vocabulério adequado
para a discussao de
topicos do cotidiano

e para a expressao de

ideias e opinides sobre

assuntos variados.

Algumas interferéncias

de outras linguas, com

ocasional comprometi-
mento da interacdo.

Vocabulério adequado
para a discussédo de
topicos do cotidiano

com algumas limitagdes
que podem interferir

no desenvolvimento de
ideias.

Algumas interferéncias
da lingua materna,
ocasionando algum
comprometimento da

interacdo.

Vocabulério inade-
quado e/ou limitado
para a discussao de
tépicos do cotidiano e
para expressar ideias
€ opinioes sobre
assuntos variados.
Muitas interferéncias
de outras linguas,
ocasionando frequen-
te comprometimento
da interacdo.

Vocabulério muito
inadequado e/ ou
limitado para a
discussao de topicos
do cotidiano e para
expressar ideias
e opinides sobre
assuntos variados.
Muitas interferéncias
de outras linguas,
comprometendo a
interacdo.

uso de variedade
ampla
de estruturas.
Raras inadequagdes
na utilizacdo de
estruturas.

Adequacdo Gramatical

uso de variedade
ampla de estruturas.
Poucas inadequacdes

na utilizagao de
estruturas complexas
e raras inadequagdes
no uso de estruturas

bésicas.

uso de variedade de
estruturas. Algumas
inadequagdes na
utilizacdo de estruturas
complexas e poucas
inadequagdes no uso
de estruturas bésicas.

uso da variedade
limitada de estruturas.
Inadequagdes mais
frequentes tanto na
utilizacdo de estruturas
complexas quanto nas
bésicas.

uso de variedade
limitada de estru-
turas.
Muitas inadequa-
¢oes na
utilizagdo de estru-
turas
bésicas e complexas.

uso de variedade
bastante limitada de

estruturas. Muitas
inadequacdes na uti-
lizacao de estruturas
bésicas e complexas,

comprometendo a

interacdo.

Prondincia (sons,
ritmo e entonagao)
adequada.

Prontincia*

Prondincia (sons, ritmo
e entonacao) com al-
gumas inadequagdes
e/ou interferéncias de
outras linguas.

Prondincia (sons, ritmo
e entonacao) com
inadequagoes
e/ou interferéncias de
outras linguas.

Pron(incia (sons,
ritmo e entonacao) com
inadequacoes e/ou in-
terferéncias frequentes

de outras linguas.

Prondincia (sons, ritmo
e entonagao) inade-
quada
e/ou interferéncias
acentuadas de outras
linguas.

Prontincia (sons,
ritmo e entonagdo)
inadequada e/ou
interferéncias muito
acentuadas de
outras linguas.

* Nao se espera uma fala sem sotaque nem mesmo nos niveis mais altos.




8.PROCEDIMENTOS POSTERIORES A
APLICACAO DA PARTE ORAL

Apds aaplicacdodaParte Oral, o Posto Aplicador devera:

1.
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lancar ausentes e presentes no Sistema Administrador Celpe-
Bras, deacordocoma(s) Lista(s) de Presenca;

lancgar as notas da Parte Oral — Al e AO - e realizar o upload do
audio da Interacdo de cada examinando/a no Sistema indicado
peloInep;

transferir todas as gravacdes para o Sistema de Lancamento da
Parte Oral. A Interacdao de cada examinando/a deverd ser
gravadaem arquivo separado;

identificar cada arquivo de Interacdo com o nome do/a
examinando/a e seunimero deinscrigao;

certificar-se de que o formato dos arquivos esta salvoem MP3 ou
WAV;

transferir os arquivos para um pendrive e manter um backup
desse contetdo no Posto Aplicador pelo periodode umano;

inserir os seguintes materiais no(s) envelope(s) enviado(s) pela
instituicdo responsdvel pelalogistica do Exame:

a) as fichas/grade de Avaliacao da Interacao Face a Face -
Al e AO (ausentes e presentes);

b) a(s) Lista(s) de Presenca da Parte Oral;

) a(s) Ata(s) de Aplicacao da Parte Oral correspondente(s)
acadasaladeaplicacao;

d) os Questionarios de Avaliacdo das Condicdes de
Aplicacao do coordenador do Posto Aplicador e dos/as
examinandos/as;e

e) pendrive devidamente identificado, interna e externa-
mente,com nome do Posto Aplicador e do pais.

O Posto Aplicador devera obedecer as orientacdes do Inep e/ou da
instituicao responsavel pela logistica do Exame para devolucao do material.No
caso dos Postos situados no Brasil, enviar o material pelos Correios (por Sedex).
Os Postos situados no exterior deverdo obedecer aos procedimentos de
devolucao do material de aplicacdo — acordados entre o Inep e o MRE — a ser
enviado aos Postos Aplicadores a cada edicao do Exame.
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E importante que o Posto se certifique de que o material chegara a
instituicao responsavel pela logistica do Exame no prazo determinado,
conforme instrucées constantes nos procedimentos de devolucdo do material
deaplicacao.

O/A coordenador/a do Posto Aplicador deverd preencher o
Questionario do Coordenador/a ao final da aplicagcao da Parte Oral do Exame.
Tanto os Questiondrios dos Examinandos/as quanto o Questiondrio do
Coordenador/a deverao ser enviados a instituicao responsavel pela logistica do
Exame juntamente com orestante do material da Parte Oral.

Ao final da Interacdo, um/a dos/as avaliadores/as devera solicitar ao/a
examinando/a que responda ao Questionario de Avaliacao das Condi¢des de
Aplicacao, que podera ser preenchido fora da sala, desde que seja entregue
aos/asavaliadores/as oudevolvido em local poreles/elasindicado.

Os/As avaliadores/as de cada sala de aplicacao deverdo preencher a
Ata de Aplicacao da Parte Oral, relatando todos os acontecimentos referentes a
aplicacdo. Caso a aplicacao da Parte Oral aconteca em mais de uma sala
simultaneamente, os/as avaliadores/as de cada sala deverao preencher a Ata
referente a sua saladeaplicacdo.

ATENCAO! E imprescindivel que no retorno do material constem as
Fichas de Avaliacdo da Interacao Face a Face, pendrive, Ata(s) de Aplicacdo da
Parte Oral, Lista(s) de Presenca e os Questionarios de Avaliacao de Coordenador
e Examinandos e que esse retorno ocorra na data definida pelo Inep, conforme
estabelecido no Edital.

9. ATRIBUICOES DO INEP E/OU DA
INSTITUICAO RESPONSAVEL PELA LOGISTICA
DO EXAME

« Elaborare publicaraportariado Exame.

 Elaborare publicaroEdital do Exame.

e Elaborar e publicar a chamada publica para o banco de
elaboradores,revisores e corretores do Exame.

» DesignaraComissaoTécnico-Cientificado Celpe-Bras.

e Credenciar recredenciaroudescredenciar Postos Aplicadores.

e Capacitar os coordenadores e examinadores dos Postos
Aplicadoresdo Celpe-Bras.

e Elaborar o Exame por meio de especialistas selecionados por
chamada publica.

* Providenciar a impressao e manuseio dos instrumentos de
aplicacao.
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Disponibilizar o Sistema Administrador Celpe-Bras.

Enviar os materiais de aplicacao do Exame aos Postos Aplicadores.
Supervisionaraaplicacao do Exame.

Supervisionar o retorno dos materiais do Exame.

Realizar a digitalizacdo e processamento dos instrumentos de
avaliacao.

Selecionar, convocar e capacitar corretores da Parte Escrita e Parte
Oraldo Exame.

Realizar a digitalizagcdo e processamento dos instrumentos de
avaliacao.

Organizar as atividades para a corre¢ao das provas.

Promover a atividade de ajuste da grade de correcao da Parte
Escritado Exame.

Disponibilizar o Sistema de Langamento das notas da Parte Oral e
upload do dudio das Interacdes.

Disponibilizar o Sistema de Avaliacdo on-line de correcao de provas
discursivas.

Realizar a correcao das provas da Parte Escrita e reavaliacdes da
Parte Oral.

Divulgar os resultados.
Expedir o documento de certificagao.

10. ATRIBUICOES DO POSTO APLICADOR

Difundir a Lingua Portuguesa por meio do oferecimento de cursos
de Lingua Portuguesa parafalantes de outras linguas.

Divulgar o Exame e as datas de aplicacao.

Informar no Sistema Administrador Celpe-Bras o limite de
inscricdes que o Posto comporta.

Receberas taxas deinscricao.

Conferir os documentos dos examinandos/as e os dados pessoais
lancados no Sistema Administrador Celpe-Bras.

Homologarasinscri¢oes.
Marcar o horario da prova da Parte Oral.

Selecionar e treinar os examinadores da Parte Escrita e da Parte Oral
seguindo orientacdes do Inep ou deste Manual.

Receber e conferir o material de aplicacdo enviado pelo Inep.
Aplicar o Exame (Parte Escrita e Parte Oral).

Realizar o lancamento das notas da Parte Oral e enviar o dudio da
Interacdo no Sistemade Lancamento da Parte Oral.
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e Preencherformulérios de aplicacdo:Atas,Listas de Presenca etc.

» Organizar e devolver o material do Exame segundo orientagdes
deste Manual.

e Manter as informacdes do Posto Aplicador atualizadas no Sistema
Administrador Celpe-Bras (http://celpebras.inep.gov.br/administrador/).

« Disponibilizar recursos de pessoal e infraestrutura (computador
com internet e local apropriado) para facilitar a realizacdo das
inscricdes dos/as examinandos/as.

 Disponibilizar um funcionario para organizar as inscri¢dées (reunir
ficha de inscricdo, questionario e documento de cada
examinando/a).

11.RESULTADQOS

Os resultados do Exame serdo divulgados no Didrio Oficial da Uniao (D.O.U) e
na Internet, no endereco eletronico (http://portal.inep.gov.br/celpebras-resultados).
A certificacao, com o respectivo nivel de proficiéncia obtido, serda comprovada por
meio da apresentacao de certidao gerada eletronicamente pelo Inep, na pagina da
Internet (http://celpebras.Inep.gov.br/certificacao/), validada por protocolo
eletronico. Para fins de comprovacdo do resultado do Exame Celpe-Bras perante
instituicées nacionais ou estrangeiras, a publicacao no D.O.U. possui 0 mesmo valor
das certiddes eletronicas. Os dados fornecidos pelo/a examinando/a no ato da
inscricdo serdo 0s mesmos que constarao na sua certidao eletronica.

12.INDICACOES DE LEITURA

Com o intuito de fornecer subsidios para melhor conhecimento sobre a
area de Portugués como Lingua Estrangeira (PLE), sdo recomendados, a seguir,
alguns artigos, capitulos de livros, dissertacdes e teses que tém como foco o
ensino, a aprendizagem, a avaliacdo de proficiéncia e as politicas de promogao
doPLE.

ALMEIDA FILHO, J. C. P; MOUTINHO, R. Sentidos de ensinar PLE no mundo. In:
ALMEIDA FILHO, J.C.P.Fundamentos de Abordagem e Formacgao de Professores
dePLE e Outras Linguas.Campinas:Pontes Editores,2011.p.51-63.

CAVICHIOLI, F. et. al. Livro didatico de Portugués para Estrangeiros: um género
textual. Disponivel em:
http://www3.unisul.br/paginas/ensino/pos/linguagem/cd/Port/52.pdf>.
Acessoem:26jul.2012.
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COURA-SOBRINHO, J.O sistema de avaliacao Celpe-Bras: o processo de correcao
e certificacdo. In: Anais Congresso Internacional de Politica Linguistica na
Américado Sul,2006,Jodo Pessoa:ldeia,2006.

COURA-SOBRINHO, J.; DELL'ISOLA, R. L. P. O contrato de comunica¢ao na
avaliacao de proficiéncia em lingua estrangeira.In: JUDICE,N.; DELL'ISOLA, R.L.P.
Portugués-Lingua Estrangeira:novos dialogos.Niteroi:Intertexto,2009.

COURA-SOBRINHO, J.; NEVES, L. O. A situacao de comunicacao em enunciados
de questdes do Celpe-Bras: uma analise semiolinguistica. In: IX Congresso
Latino-americano de Estudos do Discurso ALED 2011, Belo Horizonte.Discursos
da America Latina: vozes, sentidos e identidades. Belo Horizonte: Editora UFMG,
2011.

CUNHA, M. J. C;; SANTOS, P. Tépicos em portugués lingua estrangeira. Brasilia:
Editora UnB,2002.

DELL'ISOLA, R. L. P. et al. A avaliacao de proficiéncia em portugués lingua
estrangeira:o exame CELPE-Bras.Revista Brasileira de Linguistica Aplicada,v.3,n.
1,p.153-164,2003.

DELL’ISOLA, R. L. P. O contexto das palavras na interacdo leitor-texto. Belo
Horizonte:Editora UFMG,2005.

DELL’ISOLA, R. L. P. Em busca da formacdo continuada de professores de
Portugués como Lingua Estrangeira: alguns parametros. In: JUDICE, Norimar
(Org.). Ensino da lingua e da cultura do Brasil para estrangeiros. Niterdi:
Intertexto,2005.

DELL'ISOLA, R. L. P. Aprendendo o Portugués do Brasil: o Comunicativo e o
Estrutural nas aulas de PLE. Boletim do Centro de Estudos Portugueses, v. 17,
n.21,1997.p.99-115.

DELL’ISOLA,R.L.P;JUDICE,N.Portugués - passaporte para novos mundos: uma
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